











Met voldoening en gepaste trots mogen wij terugkijken
op een bijzonder jaar 2009. Bijzonder vanwege de viering
van het 50-jarig jubileum van Fair Trade Original.

Vele Nederlandse en internationale relaties hebben wij
tijdens diverse evenementen mogen ontvangen.

Wij herinneren ons de rondetafelgesprekken in de vorm
van De Wereld Draait Door tijdens de jubileumviering in
de Van Nelle Ontwerpfabriek te Rotterdam. In aanslui-
ting hierop een week voor en met een zestigtal handels-
partners en producenten, komend uit Azié, Afrika en
Latijns-Amerika: workshops met Wereldwinkeliers,
bezoeken aan supermarktorganisaties en aan productie-
bedrijven in Nederland en Belgié met als afsluiting een
uiterst levendig debat in Felix Meritis te Amsterdam
onder de pakkende titel Fair Trade: Challenging the
future.

Niet onvermeld mag blijven de verschijning van het jubi-
leumboek Since '59. 50 jaar Fair Trade Original. Wat
vanaf 1959 in gang werd gezet door Paul Meijs, die als
eerste inhoud heeft gegeven aan een geheel nieuwe
vorm van ontwikkelingssamenwerking — geen hulp maar
handel — heeft zich in vijftig jaar ontwikkeld tot een suc-
cesvolle vorm van maatschappelijk verantwoord onder-
nemen met een veelheid aan food en gifts & living pro-
ducten onder de gemeenschappelijke vlag van eerlijke
handel, van handel die ontwikkelt.

Wij spreken onze dank uit aan al degenen die in deze
50 jaren een bijdrage geleverd hebben aan wat Fair
Trade Original nu is.

Ondanks de economische crisis heeft Fair Trade Original
het jaar 2009 positief doorstaan en afgesloten. Een
substantiéle omzetgroei van € 2,6 miljoen tot een totaal-
omzet van € 17,8 miljoen werd gerealiseerd. Zowel in
voorverpakte levensmiddelen, door een breder assorti-
ment en bredere distributie in supermarkten, als ook

in koffie, door een succesvolle introductie van de Fair
Trade Original koffielijn in supermarkten en in Wereld-
winkels, werd deze omzetstijging gerealiseerd. Tegelij-
kertijd hebben wij mogen constateren dat een groeiende
groep consumenten bewuster omgaat met het aankopen
van eerlijke levensmiddelen. De omzet van onze gifts

& living producten op de Nederlandse markt (Wereld-
winkels, WAAR-winkels en overige Gift Retail kanalen)
steeg onvoldoende om de daling in de verkoop aan
internationale klanten op te vangen.

Het bedrijfsresultaat voor belasting is uitgekomen op
bijna € 0,3 miljoen. Dit resultaat is lager dan in 2008.
Dit werd voornamelijk veroorzaakt door een éénmalige
schadeuitkering in 2008 van meer dan € 1 miljoen na
de brand eind 2007.

Ook in 2009 hebben wij weer, samen met onze handels-
partners en producenten in ontwikkelingslanden, inhoud
kunnen geven aan velerlei projecten onder andere op het
gebied van kwaliteitsverbetering, logistiek, manage-
ment, product- en sociale ontwikkeling. Deze program-
ma’s kwamen mede tot stand dankzij financiéle bij-



dragen van de non-gouvernementele organisaties ICCO,
HIVOS en PSO. In het kader van het Medefinancierings-
stelsel (MFS) van het Ministerie van Buitenlandse
Zaken werd in 2009 een subsidie ontvangen van ruim

€ 1,5 miljoen. Mede namens onze handelspartners en
producenten wil ik naar het Ministerie en genoemde
andere organisaties onze grote blijk van waardering uit-
spreken.

Het verleden verklaart het heden en wat is, verklaart wat
komen gaat. Met vertrouwen richten wij onze fairtrade
blik dan ook op de toekomst. Fair Trade Original heeft
zich ontwikkeld tot hét Nederlandse A-Merk in fairtrade
producten zowel in food als in gifts & living.

Interessante food productcategorieén zullen verder wor-
den aangevuld en verrijkt met nieuwe Fair Trade Original
productvarianten en nog dit jaar zullen consumenten
onze producten ook tegenkomen daar waar deze ter
plekke geconsumeerd worden, zoals in hotels en restau-
rants, in bedrijfskantines en bij overheidsinstellingen.

In het segment gifts & living zullen trends en design
doorvertaald worden naar producten die de producenten
technisch kunnen vervaardigen en die door een groei-
ende groep consumenten meer en meer worden
gekocht.

Samen met u blijven wij ons elke dag inspannen om
inhoud te geven aan het bestrijden van armoede en aan
de verbetering van het bestaansrecht van producenten

en handelspartners in ontwikkelingslanden. Met dit jaar-
verslag en deze jaarrekening legt Fair Trade Original
rekenschap en verantwoording af over haar activiteiten
het afgelopen jubileumjaar 2009.

Als oudste fairtrade organisatie in Nederland streven wij
ernaar om ook de komende 50 jaar op het terrein van
eerlijke handel, van handel die daadwerkelijk ontwikkelt,
toonaangevend te blijven met onze producten onder ons
A-merk: Fair Trade Original.

Namens Fair Trade Original,

Mike F.J. Jansen
Algemeen Directeur

Ook in het logo van Fair Trade Original is het 50-jarig
bestaan zichtbaar gemaakt. De kleur goud en de
toevoeging Since 1959 laten er geen twijfel over
bestaan. Na het jubileumjaar keert de kleur oranje
weer terug, maar op het corporate drukwerk blijft het
jaartal van oprichting in het logo gehandhaafd. Op de
verpakkingen wijzigt het logo niet.
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Verslag van de Raad van Toezicht

Het kroonjaar 2009 waarin het 50-jarig jubileum werd
gevierd, staat nog vers in het geheugen. De wijze waarop
het jubileum gevierd werd, benadrukt de veerkracht van
Fair Trade Original na enkele jaren van tegenvallende
resultaten en daaropvolgende reorganisaties.

Fair Trade Original vierde haar bestaan door de handels-
partners uit te nodigen en samen op een feestelijke
wijze stil te staan bij het belang van duurzame en eerlijke
wereldhandel. Daarnaast werd er ruim aandacht
besteed aan de partners die er in het noorden voor zor-
gen dat de producten bij de consument terecht komen.
Kortom, een geslaagd 50-jarig bestaan waarin de roots
nog eens goed werden benadrukt.

De Raad van Toezicht kwam in 2009 zes keer bijeen.
In deze vergaderingen werden de volgende hoofdlijnen
gevolgd:

— De resultaten van de Business Units Food en Gifts &
Living: ook Fair Trade Original is niet ontkomen aan
de wereldwijde economische crisis. Waar in food de
omzet, met name in koffie, steeg, was voor het seg-
ment gifts & living de druk duidelijk voelbaar, vooral bij
de internationale klanten. De Raad van Toezicht en de
bestuurder volgen de ontwikkelingen nauwgezet en er
wordt noodzakelijkerwijs bijgestuurd.

— De verkoop van fairtrade producten onder het huis-
merk van grote retailers: de ontwikkeling waarin grote
retailorganisaties onder eigen merk fairtrade produc-
ten gaan verkopen, is gestart. Ook Fair Trade Original
is leverancier van food onder private label.

De Raad van Toezicht en bestuurder zullen in 2011
evalueren hoe deze ontwikkeling is verlopen en de
activiteiten op dit gebied zo nodig bijstellen.

— Het aanvragen van subsidie ter bevordering van de
handelsontwikkeling in ontwikkelingslanden: de over-
heid stelde nieuwe regels aan het aanvragen van deze
(meerjaren)subsidie, hetgeen resulteerde in het aan-
gaan van een nieuw samenwerkingsverband.

Verder sprak de Raad van Toezicht met de Onderne-
mingsraad om te vernemen hoe vanuit deze belangen
tegen de nieuwe ontwikkelingen werd aangekeken.

De Raad van Toezicht waardeert opnieuw de inzet van
allen zowel binnen de Fair Trade Original organisatie als
een ieder die er een bijdrage aan levert. Zij maken
immers, dat Fair Trade Original een krachtige partneris
en kan blijven.

Jeltje Schraverus
Voorzitter

In 2009 bestond de Raad van Toezicht van Fair Trade
Original uit vijf leden, te weten:

Mw. J. Schraverus (voorzitter)

Dhr. H.B.J. Mentink

Dhr. M.J.0. Delfortrie

Dhr. H.E. de Grooth

Dhr. J.P. Kroezen nam eind 2009 afscheid, hij werd
in 2010 opgevolgd door Dhr. M.J. Roos.




Over dit verslag

Het Jaarverslag 2009 heeft voor Fair Trade Original een
feestelijk tintje omdat het verslag doet van een geslaagd
jubileumjaar waar de organisatie met plezier op terug-
kijkt. Ter ere van het jubileum vonden tal van activiteiten
plaats gericht op de vele relaties van de organisaties in
binnen- en buitenland. Het verloop hiervan staat
beschreven in het derde hoofdstuk over de ontwikkelin-
gen in de organisatie. Maar eerst gaat het verslag in op
de ontwikkelingen in de markt voor de segmenten food
en gifts & living. Het tweede hoofdstuk beschrijft de
ontwikkelingsprogramma'’s bij de handelspartners in
Afrika, Azié en Latijns-Amerika, die zich op hun beurt
inzetten om de aangesloten producenten en werkne-
mers duurzame werkgelegenheid en verantwoord inko-
men te bieden. Het laatste hoofdstuk beschrijft naast de
jubileumactiviteiten ook de ontwikkelingen op het gebied
van personeel en organisatie.

Het Jaarverslag verschijnt alleen in digitale vorm op
internet. Heeft u vragen of opmerkingen over dit verslag,
dan bent u van harte uitgenodigd om hiervoor het e-mail-
adres jaarverslag@fairtrade.nl te gebruiken.

Al 50 jaar geen dag
zonder Fair Trade

Bekende Nederlanders die in 2009 net als Fair Trade
Original 50 jaar werden, deden mee aan de jubileum-
campagne.



Ontwikkelingen in de markt




Albertina Ortiz plukt biologisch geteelde koffiebonen
voor Fair Trade Original. Zij is tevens lid van de Raad van
Bestuur van SCIDECO.

Vaak verbouwen kleine koffie-
producenten de koffietuinen die
zij van hun (groot-)ouders geérfd
hebben. De geschiedenis van
de producenten die aangesloten
zijn bij SCIDECO wijkt hiervan af.
Sinds 2009 leveren zij — als een
van de koffiecooperaties aan-
gesloten bij handelspartner
Manos Campesinos — hun oogst
aan Fair Trade Original

De geschiedenis van SCIDECO
in Guatemala gaat terug naar
het begin van de jaren '80 en
komt voort uit de bevrijdings-
theologie die de problematiek
van de armen centraal stelde.
In die tijd waren er in het dorp
Colomba en omgeving circa
100 koffieplantages actief.

De landarbeiders die op deze
plantages werkzaam waren,
leefden in grote armoede en hun
rechten werden steevast met
voeten getreden. De grootste
problemen waar de plantage-
arbeiders mee te maken had-
den, waren massa-ontslagen,
verzwaring van de werklast,
onderbetaling en een slechte
behandeling van vrouwen. Via
de plaatselijke parochie werden
de arbeiders (die vaak niet kon-

den lezen en schrijven) zich
echter steeds meer bewust van
hun rechten en de grondproble-
matiek. Langzamerhand werden
er leiders gevormd die probeer-
den de positie van landarbei-
ders bespreekbaar te maken.

Tijdens de koffiecrisis begin
2000 werd het werk op de planta-
ges schaars. Door de lage koffie-
prijzen vonden veel plantage-
eigenaren het niet langer inte-
ressant om de koffie te oogsten,
of betaalden zij de arbeiders
nog minder dan voorheen. Toen
de situatie niet langer houdbaar
was, besloten 50 families eind
2002 de koffieplantage La Flo-
rida te bezetten. Op dat moment
was de plantage al acht jaar
lang eigendom van de bank
omdat de eigenaar zijn schulden
bij deze bank niet had kunnen
aflossen. In die acht jaar waren
de koffiestruiken sterk verwaar-
loosd. In 2005 werd de voorma-
lige plantage met financiéle hulp
van de overheid formeel over-
gedragen aan de families van
SCIDECO.

Hoewel de landarbeiders hier-
mee de trotse eigenaren werden

van La Florida, was de strijd nog
niet gestreden. In de jaren die
volgden, probeerden diverse
andere groepen La Florida over
te nemen. Interne conflicten
leidden er bovendien toe dat
de groep en daarmee de plan-
tage in twee delen uiteenviel.
De groep die nu onder de naam
SCIDECO functioneert, heeft
ervoor gekozen de grond te
verdelen in enerzijds gemeen-
schappelijk bewerkte koffie-
tuinen en anderzijds voor elke
familie bijna een halve hectare
landbouwgrond waar men
gewassen voor eigen consump-
tie verbouwt.

Het is de boeren van SCIDECO
al met al gelukt om de koffie-
teelt nieuw leven in te blazen.
Omdat hun koffie intussen biolo-
gisch én fairtrade gecertificeerd
is, ontvangen zij een boven-
gemiddelde prijs. Door techni-
sche assisentie en renovatie
van koffiestruiken zal de
opbrengst verder groeien. Fair
Trade Original was met ingang
van 2009 de eerste exportklant
van SCIDECO: voor de boeren-
families een volgende stap naar
zelfstandig ondernemerschap.



11

Ontwikkelingen in de markt: Food

Na een vliegende start van de eerlijke handel met

de inkoop van beeldjes en manden uit Haiti en de
Filippijnen in 1967, ging Fair Trade Original in 1973 het
grote avontuur aan met een bestelling van 50.000 kilo
koffiebonen uit Guatemala (lees meer op pagina 41).
Deze toevoeging van consumptiegoederen aan het
assortiment bleek een gouden greep. Het bood soelaas
aan de kleine boeren die hun koffie onder moeilijke
omstandigheden verbouwden, en het gaf de consument
de mogelijkheid te kiezen voor de eerste eerlijke koffie in
Nederland.

Inmiddels is het food assortiment van Fair Trade Original
uitgegroeid tot dat van een professionele levensmidde-
lengroothandel met 150 producten in tal van catego-
rieén. Van jam tot wijn, van zeezout tot rijstwafels. En
natuurlijk een breed aanbod koffie voor ieder moment
van de dag. Dit uit zich in een compleet foodschap in de
Wereldwinkels en WAAR-winkels, en in de aanwezigheid
op zeer uiteenlopende schappen in een snel groeiend
aantal supermarkten. Waar mogelijk dragen de produc-
ten het Max Havelaar keurmerk.

Omzetontwikkeling koffie

De totale koffieomzet steeg van € 3,1 miljoen in 2008
naar € 4,5 miljoen in 2009, een groei van ruim 47%.
Deze groei is te danken aan de introductie van Fair Trade
Original koffie in de supermarkten eind 2008. Steeds
meer supermarktorganisaties namen in 2009 een of
enkele varianten koffie op in het assortiment, wat leidde
tot een verzesvoudiging van de omzet. Tegelijkertijd
daalde de koffieomzet bij Wereldwinkels met 13% ten

opzichte van 2008, door een toenemende concurrentie
op prijs. De internationale koffieverkopen stegen met
23% ten opzichte van 2008 dankzij de toegenomen
afname door het zusterbedrijf Fair Trade Original in
Belgié.

Omzetontwikkeling food

De omzet van de levensmiddelen zoals chocola, wijn,
thee, rijst, rietsuiker en culinaire producten (rijst,
noedels, kokosmelk et cetera) steeg met 13% van

€ 9,2 miljoen in 2008 naar € 10,3 miljoen in 2009. De
groei zit vooral in het aantal supermarkten dat Fair Trade
Original producten opneemt in het assortiment en door
distributie-uitbreiding bij supermarktorganisaties waar
Fair Trade Original food al staat. De groei in dit verkoop-
kanaal is 33% ten opzichte van 2008. De omzet in Gift
Retail (onder andere Wereldwinkels en WAAR-winkels) is
in 2009 gelijk gebleven ten opzichte van 2008.

De economische crisis lijkt weinig effect op de food ver-
kopen te hebben. Het Fair Trade Original assortiment
staat goed gepositioneerd, de merkbekendheid stijgt,
de Fairtrade Week geeft de producten nog meer bekend-
heid en kopers blijken trouw, ondanks dat ze misschien
minder te besteden hebben.

Aan Europese klanten (inclusief Fair Trade Original

in Belgié) verkocht Fair Trade Original 4% minder dan in
2008 aan food producten. Deze markt is grilliger met
veel incidentele aankopen en bovendien deed Fair Trade
Original in 2009 niet aan actieve verkoop in het buiten-
land.

Ontwikkelingen in de markt

Top 5 best verkochte food producten 2009
op omzet:

Koffie Aroma

Hagelslag puur

Rietsuiker

Koffie Mild

Tropisch sap




De verkoop van producten voor kerstpakketten verliep
zeer succesvol, mede dankzij de vele inspanningen van
Wereldwinkels en de Fair Goods & Food Company.
Samen met collega-groothandel De Evenaar werd een
kerstfolder gemaakt. De afhandeling van kerstorders en
het inpakken van kerstpakketten ging dit jaar zeer voor-
spoedig. De gezamenlijke folder, de wekelijkse beschik-
baarheidsoverzichten en de Kerst Nieuwsbrieven werden
goed ontvangen door de Wereldwinkeliers. De uitlevering
en naleveringen verliepen vlot.

Ondanks de economische crisis is in 2009 ten opzichte
van 2008 een stijging in omzet van kerstproducten gere-
aliseerd van 16%. Het aandeel food binnen deze omzet
steeg van 84% in 2008 naar 88% in 2009, ten koste van
het aandeel gifts & living.

In 2009 is de omzet koffie en food in het supermarkt-
kanaal gegroeid van € 3,8 miljoen in 2008 naar

€ 6,8 miljoen in 2009. Deze groei is bereikt door een
combinatie van nieuwe klanten en uitbreiding van het
assortiment. Steeds meer supermarkten nemen een
steeds bredere groep Fair Trade Original producten op in
hun schappen.

Albert Heijn is de grootste klant van Fair Trade Original
binnen Food Retail. Medio 2009 introduceerde Albert
Heijn het Puur & Eerlijk assortiment, wat op vijf pijlers
steunt waaronder fairtrade. Door een herkenbare ver-
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pakking in alle categorieén hoopt Albert Heijn meer
consumenten over te halen onder andere fairtrade pro-
ducten te kopen. Fair Trade Original levert een aantal
producten onder dit merk. Daarnaast staat er een
aantal producten onder het Fair Trade Original merk bij
Albert Heijn.

Veel Plus ondernemers hebben dit jaar hun assortiment
uitgebreid met Fair Trade Original producten, wat leidde
tot een forse groei van de afzet in deze keten. In week
33 organiseerde Plus zelf een succesvolle fairtrade
week.

Sinds december 2009 kunnen individuele Super de Boer
ondernemers het Fair Trade Original assortiment uit-
breiden met producten die ze rechtstreeks bij Fair Trade
Original bestellen. Deen breidde in 2009 het Fair Trade
Original assortiment uit met vier soorten koffie, rietsui-
ker, rietsuikerklontjes, noedels, kokosmelk, ananas-
schijven op sap en chocosticks. Tijdens de Fairtrade
Week pakte Deen goed uit met veel Fair Trade Original
artikelen in de folder.

Jumbo had, volgens een telling van Milieudefensie in
november 2009, als keten de meeste fairtrade produc-
ten in het assortiment, namelijk rond de 55 artikelen.
Jumbo supermarkt Ciboga aan De Beren in Groningen
had als winkel de meeste fairtrade producten op het
schap staan en won daarvoor voor de tweede keer de
Fair Trade Award. Deze Jumbo verkoopt naast food met
succes ook woonaccessoires van Fair Trade Original.
Ter gelegenheid van het 50-jarig bestaan van Fair Trade
Original stelde Jumbo Supermarkten in de maand

Ontwikkelingen in de markt

17%
Food
Koffie

25% o Gifts & Living



november 2009 10% van de inkomsten op de producten
van Fair Trade Original beschikbaar voor een van de han-
delspartners. Honingcodperatie Copiasuro in Guatemala
ontving langs deze weg € 10.000. Van dit bedrag bouwt
de cooperatie een trainingscentrum voor imkers en wor-
den mobiele honingslingeraars aangeschaft. Daarmee
kan de honing in eigen huis op hygiénische wijze geslin-
gerd worden, wat de efficiéntie sterk vergroot.

Diverse supermarktorganisaties zoals MCD Super-
markten, Coop Codis, EMTE supermarkten en Detailre-
sult (met de formules DekaMarkt, Bas van der Heijden,
Digros en Dirk van den Broek), hebben een of meerdere
soorten Fair Trade Original koffie opgenomen. Schui-
tema, een organisatie die al jaren de kruidenmolens en
zoutstrooiers verkoopt, heeft het assortiment uitgebreid
met rijst.

Een nieuwe klant voor Fair Trade Original is Marqgt: een
organisatie met winkels in Amsterdam en Haarlem die
tussen natuurwinkel en supermarkt gepositioneerd is.
Marqt startte halverwege juli 2009 met een uitgebreid
Fair Trade Original assortiment van 29 artikelen. Het
assortiment is breed uitgestald en loopt goed.

Via de supermarkt hoofdkantoren worden de meeste
afspraken gemaakt met betrekking tot distributie-uit-
breiding, acties en promoties. Echter, het aantal indi-
viduele supermarkten dat buiten het hoofdkantoor om
Fair Trade Original producten inkoopt, stijgt. Deze onder-
nemers willen meer fairtrade producten in het assorti-
ment dan via het hoofdkantoor besteld kunnen worden.
Dat deze ondernemers een uitgebreid fairtrade assorti-
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ment opnemen is een goed teken: zij gaan in op de vraag
van de consument en zullen daarin in de toekomst wel-
licht worden gevolgd door hun hoofdkantoor.

In 2008 werd het restylingtraject afgerond, waarna in
2009 de vruchten geplukt konden worden van het feit
dat het complete assortiment levensmiddelen voorzien
is van een Fair Trade Original-verpakking. In supermark-
ten werd het succes van producten voor dagelijks
gebruik (bijvoorbeeld koffie, rijst, vruchtensap en hagel-
slag) verder uitgebreid. Dit leidde tot een stijgende afzet
voor deze producten, die nog eens versterkt werd door
uitbreiding van de distributie in het supermarktkanaal.
Het assortiment werd in de loop van 2009 uitgebreid
met een aantal nieuwe producten zoals chocolade-
koekjes (twee soorten), aardbeien- en abrikozenjam,
rijstwafels en rietsuikerklontjes. De uitdaging voor 2010
is deze producten goed in de markt te zetten, want ook
deze producten verdienen een goede distributie via het
supermarktkanaal.

In 2009 vond de introductie plaats van olijfolie, die
samen met de Argentijnse wijnleverancier La Riojana
werd ontwikkeld. La Riojana exporteert nu naast FLO-
gecertificeerde (veelal biologische) wijnen ook zelf gebot-
telde olijfolie, een belangrijke extra inkomstenbron.

Naast genoemde productontwikkeling voor het super-
marktkanaal werden specifiek voor het Gift Retail kanaal
(waaronder de Wereldwinkels en WAAR-winkels) in het
najaar van 2009 een Tomaten Chutneysaus en een ver-
nieuwde lijn chocoladeproducten gelanceerd.

Ontwikkelingen in de markt

La Riojana Cooperativa Vitivinifruticola is een Argen-
tijnse wijncodperatie van van oorsprong Italiaanse
immigranten. De ruim 500 boeren leveren druiven aan
de vier eigen bodegas (wijnmakerijen). Een relatief
nieuwe activiteit is de verbouw van olijven en de pro-
ductie van olijfolie. De codperatie begon

hierin 2004 mee, om de afhankelijk-
heid van de druiventeelt te beperken.
Deze beslissing werd mede ingegeven
door de gunstige klimatologische
omstandigheden. Was Fair Trade
Original in 2006 de eerste die de
biologische fairtrade wijn van la
Riojana op de Nederlandse schap-
pen bracht — en daarmee een brug
vomde naar de Europese markt

—zo kwam in september 2009 de
eerste olijfolie uit Argentinié aan

in de haven van Rotterdam onder L
het label van Fair Trade Original.
Fair Trade Original spant zich in om
de olijfolie in aanmerking te laten
komen voor het Max Havelaar keur-
merk. La Riojana wil de productie
van olijfolie verder uitbouwen in de
toekomst ten behoeve van meer
werkgelegenheid en een gegaran-
deerde toelevering aan een groei-
end aantal klanten.

LANTN DRIGHMAL

Olijfolie




Consumenten en belangenorganisaties zijn zich in
steeds toenemende mate bewust van wat men eet en
drinkt. Door het implementeren van een voedsel-
veiligheidssysteem (Hazard Analysis of Critical Control
Points, HACCP) doet Fair Trade Original het maximale om
de veiligheid van voedselproducten te beheersen. Bin-
nen het HACCP systeem wordt de voedselveiligheid van
producten systematisch beheerst. In eerste instantie
zijn alle activiteiten die bepalend zijn voor de voedselvei-
ligheid geidentificeerd. Hiervoor is bij alle producenten
informatie opgevraagd over hun kwaliteitssysteem, het
productieproces en de uitgevoerde analyses. Met
behulp van deze gegevens is het HACCP systeem van
Fair Trade Original opgezet. Hierbij werd onder andere
bepaald welke analyses er uitgevoerd moeten worden bij
ontvangst van een product.

Fair Trade Original heeft ervoor gekozen om het HACCP
systeem te laten certificeren door een onafhankelijke
organisatie (Det Norske Veritas, DNV). In februari 2009
heeft dit ertoe geleid dat het HACCP certificaat aan

Fair Trade Original is uitgereikt. De continuiteit van

dit systeem zal twee maal per jaar door DNV worden
getoetst. Fair Trade Original streeft ernaar zoveel moge-
lijk samen te werken met producenten die ook een
gecertificeerd voedselveiligheidssysteem hebben.

Eén van de kwaliteitsdoelstellingen in 2009 was dat
90% van de producenten in het bezit zou zijn van een
dergelijk certificaat. Aan het eind van 2009 was 72% van
de producenten in het bezit van een voedselveiligheids-
certificaat. Door het inzetten van de ambitieuze doel-
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stelling en met ondersteuning door Fair Trade Original is
een aantal producenten intussen hard op weg naar het
behalen van het certificaat in 2010. Daarom zal de doel-
stelling van 90% in 2010 worden gehandhaafd.

Om leveranciers te helpen hun systeem continu te verbe-
teren, voert Fair Trade Original sinds 2009 een leveran-
ciersbeoordeling uit. Hierin worden aspecten als het
bezitten van een voedselveiligheidscertificaat, het aan-
tal productgerelateerde klachten, het aantal leverings-
klachten en de aanwezigheid van ondertekende product-
specificaties beoordeeld. Leveranciers worden op basis
van de totale score ingedeeld in de categorieén groen
(goed), geel (kleine afwijkingen) of oranje (grote afwijkin-
gen). Aan het einde van het jaar hebben de leveranciers
een samenvatting van deze beoordeling ontvangen,
zodat gezamenlijk gewerkt kan worden aan verbeterin-
gen. Aan deze leveranciersbeoordeling was in 2009
tevens één van de kwaliteitsdoelstellingen van Fair
Trade Original verbonden. In deze doelstelling was vast-
gelegd dat minimaal 70% van de producenten een score
groen zouden moeten behalen, maximaal 25% score
geel en maximaal 5% oranje. Aan het einde van 2009
bleek dat deze doelstelling zo goed als gehaald was.
Met de leveranciers die in de categorieén geel en oranje
vallen, zijn duidelijke afspraken gemaakt om in 2010 tot
een verbetering te komen.

Om de verkoop van Fair Trade Original producten in
de supermarkten te stimuleren, lag de nadruk in 2009
op de Fairtrade Week en de eigen merkcampagne.

Ontwikkelingen in de markt
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De meeste supermarkten hadden prijsaanbiedingen

in deze week en Fair Trade Original adverteerde in de
supermarktbladen Lekker Leven (Super de Boer), Lekker
Doen (Dirk van den Broek) en Mijn Jumbo (Jumbo Super-
markten). In de Fairtrade Week vonden demonstraties
met vruchtensappen plaats bij 75 Jumbo Supermarkten
en bij 25 Deen winkels. De Fairtrade Week had een bij-
zonder positief effect op de verkoop. Ook buiten de Fair-
trade Week waren er activiteiten bij de retailers, zoals bij
Super de Boer. Deze winkelformule plaatste in het voor-
jaar in 180 winkels een display, gevuld met 15 verschil-
lende Fair Trade Original producten. In de zomer was

er een landelijke zegelactie waarbij de consument kon
sparen voor fairtrade handdoeken. Bij aankoop van een
Fair Trade Original product kreeg de consument een
extra zegel. Tevens verlootte Fair Trade Original een prij-
zenpakket in ieder Super de Boer filiaal.

Om de verkoop van chocolade bij Jumbo extra te stimule-
ren liep er in 25 filialen een levensgrote Fair Trade Origi-
nal chocoladereep rond. Deze wandelende reep deelde
chocolaatjes uit, zodat de consument kon proeven.
Diverse retailers hebben een receptkaart met Fair Trade
Original ingrediénten in de winkel gelegd, zoals voor
kokosmelk (Albert Heijn, Detailresult en Jumbo) en voor
rijst (Jumbo en Detailresult). De producten die gebruikt
zijn, lieten in deze periode een duidelijke stijging zien in
de verkoop.

Ook binnen de Wereldwinkels en WAAR-winkels werd via
acties en promotie de levensmiddelenverkoop actief
gestimuleerd. Maandelijks was er een prijsaanbieding.
Uit analyses bleek dat vooral aanbiedingen op basisarti-
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kelen succesvol waren. Voor de winkeliers verscheen
iedere maand een Food Nieuwsbrief met daarin product-
informatie, introducties, nieuws over handelspartners
en andere ontwikkelingen. Bijgevoegd waren maande-
lijks twee recepten, ter promotie van de Fair Trade
Original producten. In de drie consumentenfolders van
FaiRSupport adverteerde Fair Trade Original met food.
Dit leidde zichtbaar tot extra afzet.

Enkele wijnen van Fair Trade Original werden genoemd
in de Wijnalmanak. Ter ondersteuning van deze wijnen
ontvingen de Wereldwinkels en WAAR-winkels een
Almanak, halslabels en wobblers voor aan het schap
met de tekst ‘deze wijn wordt vermeld in de wijnalma-
nak’. Samen met de Zuid-Afrikaanse wijnleverancier
Goue Vallei, behaalde Fair Trade Original in 2009 een
mooi succes. De Pinotage werd uitgeroepen tot de beste
rode fairtrade wijn die in Nederland verkrijgbaar is.
‘Zonovergoten bouquet, vol en sappig, kanjer van een
wijn voor zijn geld’ aldus een van de juryleden die zich
onder leiding van wijnexpert Harold Hamersma op ver-
zoek van onder andere Stichting Max Havelaar bogen
over 60 fairtrade wijnen. Wereldwinkels ontvingen een
schapkaart om dit heuglijke nieuws aan de consument
mee te delen.

Ontwikkelingen in de markt
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Medewerkers van Sang Arun tijdens een van
de workshops.

Stond in 2007 een pakket aan
sociale verbeteringen in het
familiebedrijf Sang Arun cen-
traal, in 2009 was alle aandacht
gericht op de economische situ-
atie van dit Thaise keramiek-
bedrijf. Al jaren komt een groot
deel van de serviezen van Fair
Trade Original van Sang Arun.

In 2009 kwam het bedrijf, mede
door de crisis, in zwaar weer.

Hoewel Sang Arun sinds een
paar jaar de show steelt op de
Ambiente beurs in Frankfurt,
leverde dit niet de gewenste
verkoopresultaten op.
Bestaande klanten bestelden
erg voorzichtig en nieuwe klan-
ten dienden zich nauwelijks aan.
De cijfers lieten zien dat maat-
regelen nodig waren om het tij
te keren. Uit een eerste analyse
bleek al gauw dat een kritische
blik op de kosten zou lonen.
Terwijl op een deel van het
assortiment winst gemaakt
werd, was dat voor andere pro-
ducten niet het geval. Hoge
uitval tijdens het productie-
proces en het afkeuren van
exemplaren aan het einde daar-
van waren de belangrijkste oor-
zaken. Maar ook de hoge kosten

van sommige pigmenten en
glazuren, soms onvoldoende
meegenomen in de kostprijs-
calculatie, droegen bij aan de
verliesgevendheid.

Gestimuleerd door Fair Trade
Original maakte het manage-
ment van Sang Arun met een
lokale consultant een verbeter-
plan met een serie workshops
voor management en staf. Fair
Trade Original begeleidde het
traject en droeg bij in de kosten.
De eerste workshop vond plaats
in augustus en had kostprijs-
calculaties als onderwerp. In de
tweede workshop werden de
oorzaken voor de hoge uitval
geanalyseerd en werden de te
nemen maatregelen besproken.
Het productieproces werd stap
voor stap doorgelicht op moge-
lijke onvolkomenheden: samen-
stelling van de klei, vochtig-
heidsgraad, temperatuur, men-
gen van de kleuren, kwaliteit
van de mallen et cetera.

Ook kwam er een traject ter
verbetering van de afwerking
van de producten. De mede-
werkers kregen een training
over de gewenste kwaliteits-

norm en beschikken voortaan
voor ieder nieuw product over
een voorbeeldexemplaar om het
eigen werk mee te vergelijken.
Controles zijn ingelast om tel-
kens opnieuw te kijken of de
omstandigheden en de produc-
ten aan de norm blijven voldoen.
Deze systematische aanpak
leidde al snel tot aanzienlijke
verbeteringen. De medewerkers
kregen meer oog voor detail en
het management meer vat op
de output van de productie.

In december werden de kost-
prijscalculaties herzien, geba-
seerd op de actuele kosten van
de productie. Een laatste work-
shop rond dit thema diende om
zeker te zijn dat ook in de toe-
komst goede berekeningen
worden gemaakt. In een afslui-
tende workshop voor alle afde-
lingshoofden werden tot slot
alle maatregelen en aanbevelin-
gen nog eens op een rij gezet.
Het participatieve karakter van
het proces maakte dat perso-
neel en management enthousi-
ast waren over het project. Dit
geeft vertrouwen in een gezonde
toekomst voor het bedrijf.



In 1967 was het eerste importproduct van Fair Trade
Original een houten beeldje uit Haiti. De achterliggende
gedachte was dat de verkoop van deze beeldjes de leer-
ling-houtbewerkers een afzetmarkt en daarmee een
inkomen en zicht op een zelfstandig bestaan bood.

Fair Trade Original heeft tot ver in de jaren '90 deze en
andere beeldjes uit Haiti ingekocht. De overtuiging dat
de inkoop van producten tegen eerlijke voorwaarden
een bestaansbasis voor ambachtslieden biedt, is altijd
gebleven.

Intussen is het assortiment gifts & living uitgegroeid tot
een volwassen segment met een focus op tafelgoed,
woondecoratie, sieraden, persoonsartikelen en papier-
waren. Tweemaal per jaar wordt de collectie gedeeltelijk
vernieuwd dankzij een voortdurende inspanning op het
gebied van productontwikkeling. Een ander deel van de
producten bewijst zich al enkele seizoenen binnen het
assortiment. De producten onderscheiden zich door een
modern etnische uitstraling. De ontwerpsters richten
zich op westerse trends en smaakniveaus en combine-
ren dit met ambachtelijke productie, authentieke tech-
nieken en motieven uit het land van herkomst. Het jubi-
leum in 2009 was aanleiding tot een nieuwe stap: een
bijzondere samenwerking met de internationaal bekende
ontwerper Piet Hein Eek.

De omzet in de productgroep gifts & living is in 2009
licht teruggelopen van € 3 miljoen in 2008 naar

€ 2,9 miljoen. Terugval is met name ontstaan door het
wegvallen van enkele internationale klanten. De grote
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koersverschillen in de dollar hadden tot gevolg dat de
marge sterk onder druk is komen te staan en is gedaald
van 42% in 2008 naar 36% in 2009.

De directe verkoop aan de Wereldwinkels, die gezamen-
lijk het grootste verkoopkanaal voor het gifts & living
assortiment vormen, bleef nagenoeg gelijk, te weten

€ 1,5 miljoen. Fair Trade Original onderhoudt intensieve
contacten met deze belangrijke klantengroep via een
maandelijkse digitale Gifts & Living Nieuwsbrief, via
telefonische informatie van de Verkoop Binnendienst
en persoonlijke contacten in de Cash & Carry. Door de
aanwezigheid van collega groothandel De Evenaar, die
verkoopruimte in de Cash & Carry winkel van Fair Trade
Original in Culemborg huurt, is de verkoop aan Wereld-
winkels aantrekkelijker en dynamischer geworden. De
Cash & Carry biedt verschillende assortimenten met een
accent op aantrekkelijke productpresentaties en per-
soonlijke service.

In 2009 had Fair Trade Original bovendien een verkoop-
punt in Drachten, ook in samenwerking met De Evenaar.
Omdat de omzetten tegenvielen, was deze aanpak ech-
ter niet rendabel en werd besloten om per 1 februari
2010 dit verkooppunt niet langer aan te houden.

Fair Trade Original en De Evenaar brachten in 2009
opnieuw een gezamenlijke kerstfolder uit. Het Wereld-
winkelkanaal is zich met behulp van FaiRSupport — de
organisatie die zowel de Wereldwinkels als WAAR-
winkels ondersteunt in hun commerciéle activiteiten —
sterk aan het ontwikkelen. Wereldwinkels verbeteren
zichzelf niet alleen in omzet, maar ook in productkeuze,

Ontwikkelingen in de markt

De top 5 best verkochte gifts & living producten 2009
op omzet

1

2
3
4

Boodschappentas van recycled materiaal
Mok café creme Aroy
Zwart-witte mand
Gelukspoppetje in
gehaakt zakje

Tea for one Lily




presentatie en imago. Voor de derde keer op rij is de
Wereldwinkel gekozen tot Beste Cadeau Winkel.

De omzet aan FaiRSupport — die de inkoop van een deel
van de winkels verzorgt —is licht gestegen in 2009 ten
opzichte van 2008 van € 350.000 naar € 365.000.

De verkoop aan de WAAR-winkels nam af, daarentegen
steeg de verkoop aan de zogeheten Partnersupport
winkels. In 2009 is het aantal Partnersupport winkels
— Wereldwinkels die hun inkoop deels in samenwerking
met FaiRSupport doen — toegenomen tot twintig. Fair
Trade Original speelt in op de nieuw ontstane inkoop-
combinatie met onder andere de voorverkoop van pro-
ducten tegen gunstige condities. De winkels bestellen
deze gifts & living producten elektronisch en krijgen die
afgeleverd op het winkeladres. Dit proces — dat onmis-
kenbaar voordelen biedt aan alle belanghebbenden
—wordt verder uitgebouwd in 2010. Ook levert Fair Trade
Original een flink aantal producten ten behoeve van de
consumentenfolders van FaiRSupport. In 2009 zijn vier
consumentenfolders verschenen in het voor- en najaar.

De Fair Food & Goods Company bedient namens Fair
Trade Original de business to business kerstpakketten-
markt. Klanten hebben in een krimpende economie voor-
keur voor food artikelen in een kerstpakket. Het aandeel
van de gifts & living artikelen in de totale kerstpakket-
omzet van Fair Trade Original is gedaald van 14% naar
12%.

In samenwerking met de stichting Jong Ondernemen is
het project Kids in Bizz voortgezet. Dit is een leerproject
voor de hoogste klas van de basisschool, waarin de leer-
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lingen alle fasen van het zelfstandig ondernemen door-
lopen en in praktijk leren brengen. De producten die
verkocht worden, zijn afkomstig van Fair Trade Original.
In 2009 konden de leerlingen kiezen uit acht gifts &
living en vier food producten. Naast een behoorlijke
omzet werd er veel publiciteit gegenereerd. De samen-
werking wordt in 2010 voortgezet.

Fair Trade Original levert een aantal producten die onder
het Return to Sender label worden verkocht bij Hema.

Op deze wijze hebben de handelspartners van Fair Trade
Original baat bij de innovatieve marketinginspanningen
van Return to Sender. Fair Trade Original zet haar exper-
tise in op het gebied van productontwikkeling, inkoop

en logistiek. Return to Sender streeft ernaar tweemaal
per jaar producten bij dezelfde handelspartner van Fair
Trade Original te selecteren. Dit verhoogt de kwaliteit van
de samenwerking en intensiveert het leerproces, waarbij
alle aspecten van productontwikkeling, kwaliteit, prijs

en leveringsbetrouwbaarheid vanuit het mainstream
perspectief aan de orde worden gesteld. Return to Sen-
der heeft ook een aantal producten van Fair Trade Origi-
nal opgenomen in haar business to business concept: de
verkoop van relatiegeschenken op de zakelijke markt.

Fair Trade Original richt zich — naast de huidige afnemers
— op nieuwe marktpartijen in de retail en in de business
to business markt. In 2009 is de Business Unit Gifts &
Living versterkt met een Account Manager, die zich speci-
aal richt op marktontwikkeling in de mainstream markt.
Nieuwe marktkansen zijn in beeld gebracht en een strate-
gie om die nieuwe partijen te benaderen is uitgestippeld.
In 2009 is gezaaid; de oogst wordt in 2010 verwacht.

Ontwikkelingen in de markt

Voor producenten in het gifts & living segment is het
zaak telkens productlijnen te ontwikkelen die aan-
sluiten bij de nieuwste trends. Een ontwerper van
Fair Trade Original bezocht hiertoe de keramiekfabriek
Sang Arun in Thailand. Maar eerst ging zij naar de
lokale markt, en sloeg een kleine voorraad aluminium
offerschalen in. Deze traditionele en rijk versierde
voorwerpen, die bovendien in het dagelijks leven nog
intensief worden gebruikt, waren uiterst geschikt als
inspiratiebron voor een nieuwe lijn: keramiek met
reliéf. Ook wat betreft de kleur en de keuze voor het
glazuur werd ingespeeld op de laatste ontwikkelingen
in de markt. De ovenvaste bakjes en schalen zijn op
tafel heel praktisch én zeer decoratief.




Vier nieuwe collecties gifts & living zagen in 2009 het
licht: lente, zomer, herfst en winter. De omzetverdeling
tussen nieuwe producten en succesvolle doorlopende
producten was 50/50. Nieuwe producten geven aan het
hele assortiment een frisse uitstraling, al is de aanloop-
tijd vaak wat langer dan gehoopt omdat winkels een
product voorzichtig uitproberen.

De periode tussen ontwerp en ontwikkeling van een
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In 2009 is bovendien een start gemaakt met de verkoop
van handbeschilderde bezems uit Sri Lanka. Het bedrijf
De Vegende Hollander is gevestigd in Nederland. De
ondernemer werkt in Sri Lanka met een eigen werk-
plaats en lokale medewerkers. De doelstellingen en de
structuur van dit bedrijf sluiten goed aan bij de werkwijze
van Fair Trade Original. Indien de verkoop succesvol is,
wordt een formele samenwerkingsovereenkomst aan-
gegaan.

In 2009 hebben alle Wereldwinkels opnieuw enthousiast

Ontwikkelingen in de markt

Change the world shopping

Met een product van Fair Trade Original
geniet je dubbel. Je draagt een mooi
sieraad, kookt een heerlijke maaltijd of
geniet van een lekkere kop koffie. En tegelij-
kertijd doe je iets waardevols voor mensen
in Afrika, Azié of Latijns-Amerika die het
product maken. Met Fair Trade Original heb
je de plezierigste manier ontdekt om iets te
veranderen in de wereld.

www.fairtrade.nl  www.fairtrade.be

Tk

Fair Trade Original. For a change. [CLIL

deelgenomen aan de verkoop van de Art Bag. In totaal
zijn 6000 tassen verkocht ter waarde van € 30.000 ten
behoeve van de actie Stop Aids Now.

Jaarlijks stelt Fair Trade Original aan haar klanten een
serie kaartjes ter beschikking waarmee de consument
een wens op een cadeautje kan achterlaten.

collectie en de daadwerkelijke beschikbaarheid en ver-
koop is anderhalf jaar. Er wordt van de ontwerpers
dus een sterk vooruitziende blik verwacht. De meeste

handelspartners worden tenminste eenmaal per jaar
bezocht door een ontwerpster. Gezamenlijk wordt de
te ontwikkelen collectie besproken en soms wordt een
begin gemaakt met de productie van monsters en wor-
den nieuwe technieken en modellen uitgeprobeerd.
Een enkele keer komt er een ontwerper aan te pas met
een specifieke deskundigheid, die zijn of haar kennis
met de producenten kan delen.

Ter aanvulling van het assortiment van de eigen handels-
partners is Fair Trade Original in 2009 een samenwer-
king aangegaan met Fair Mail ansichtkaarten. Dit Neder-
landse bedrijf ontwikkelt en verkoopt ansichtkaarten
onder het merk Fair Mail. De foto’s voor de kaarten wor-
den gemaakt in Peru door straatjongeren, die op deze
manier hun opleiding bekostigen. Vanaf 2010 komen
daar ook foto’s uit India bij. Fair Mail is door de Lande-
lijke Vereniging van Wereldwinkels gecertificeerd, en
daarmee de enige faire ansichtkaart — een initiatief dat
Fair Trade Original graag ondersteunt.

Twee bedrijfsconsultants werken in nauwe samenwer-
king met productmanagement, ontwerpers en inkoop
aan verbetering van bedrijfsprocessen, kwaliteit, verpak-
kingen, productiecapaciteit en daarmee aan het toe-
komstperspectief van de handelspartners. Deze ontwik-
kelingsprogramma'’s zijn aanvullend op de normale pro-
cessen van productontwikkeling en logistiek en hebben
als doel de partners op een hoger exportniveau te bren-
gen.

Sinds 2009 wordt bij twee nieuwe handelspartners inge-
kocht. De eerste is Eko Tasar Silk, een producent van
zijde uit Noord-India. De eerste serie zijden shawls is

in het najaar van 2009 succesvol geintroduceerd. De
tweede nieuwe handelspartner is Conserve, een produ-
cent die van onder andere afvalplastic en autobanden



modieuze tassen en portemonnees maakt. Ook Con-
serve bevindt zich in India, in New Delhi.

De keramiekfabriek Artesa in Ecuador, al jarenlang han-
delspartner en leverancier van het succesvolle Fiésta
servies, heeft in 2009 besloten de bedrijfsactiviteit

te beéindigen. Artesa is inmiddels verkocht aan een
andere partij in Ecuador en gaat zich verder richten op
de lokale markt. De medewerkers hebben daarbij hun
arbeidsplaats kunnen behouden. Daarmee loopt het
Fiésta servies ook uit, een verlies voor Fair Trade Origi-
nal maar zeker ook voor de liefhebbers van de kleurige
borden en kopjes.

Kwaliteit

De kwaliteitseisen die aan producten worden gesteld,
zijn net zo divers als de producten zelf. In de eerste
plaats zijn er wettelijke eisen ten aanzien van bijvoor-
beeld verfstoffen, voedselveiligheid (in geval van bijvoor-
beeld serviezen en glaswerk) en het gebruik van nikkel
in sieraden. Daarnaast zijn er de gebruikseisen zoals
geschiktheid voor oven, magnetron en afwasmachine,
kleurvastheid en wasvoorschriften. En technische eisen
zoals die aan hout worden gesteld: niet kromtrekken,
niet splinteren, uniforme afwerking, of aan glas zoals
een gladde rand en uniforme maatvoering. Door de ver-
hoogde aandacht voor kwaliteit is ook de warenkennis
binnen de Business Unit Gifts & Living van Fair Trade
Original het laatste jaar sterk gegroeid.

Speciaal voor de ontwikkeling van producten van milieu-
vriendelijk leer is Fair Trade Original samen met Euro-
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pese collega’s een traject gestart om een leerlooierij in
India te vinden die bereid is het leer op een sociaal en
milieuverantwoorde wijze te looien. In 2009 is in dit
kader gewerkt aan een methode om leer te looien met zo
weinig mogelijk gebruik van chroom en andere chemi-
sche stoffen. In India is dit een nog onbekende aanpak.
Ter ondersteuning zijn consultants uit de leersector inge-
zet. Eris een samenwerking gestart tussen een leerlooi-
erij in Calcutta en CRC, handelspartner voor leer. Tevens
zijn er ontwerpen gemaakt voor tassen en portemon-
nees. In 2010 komen de eerste producten in het najaar
op de markt.

Voor het sieradenassortiment is een specialiste van
P.U.M. Senior Experts ingezet. Met haar vakkennis kun-
nen de betrokken handelspartners, TARA Projects in
India en Y-Development in Thailand, een flinke kwaliteits-
slag maken en kan Fair Trade Original de orderinstructies
verbeteren om fouten te voorkomen. Voor de producten
van de hand van houtbewerkers, zoals dozen, dienbla-
den en fotolijstjes, is ook een specialist ingezet om
klachten als kromtrekken en barsten van het hout te
voorkomen. Het resultaat is een geheel vernieuwde hout-
lijn uit Noord-India die in 2010 wordt geintroduceerd.

De voorraad gifts & living producten wordt beheerd door
een externe logistieke dienstverlener. Na een periode
van gewenning en aanpassen van verpakkingen, werpt
deze samenwerking nu zijn vruchten af. De logistieke
kosten zijn beheersbaar geworden en in 2009 gedaald.
De voorspelling is dat deze daling in 2010 wordt voort-
gezet onder invloed van efficiency maatregelen. Het
proces van inslag, opslag en uitslag vindt nu volledig
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Kleurknaller van het jubileumjaar was de Big Fair
Bag, speciaal voor deze gelegenheid ontwikkeld

in samenwerking met de Federation of Tibetan
Cooperatives in India. De stoere canvas tas met een
helder statement werd bij diverse gelegenheden
ingezet als goodie bag en kwam in de verkoop.




geautomatiseerd plaats, waarbij de order elektronisch
wordt ingelezen en doorgezet (EDI). De orderinstructies
per artikel zijn aangescherpt en van de handelspartners
wordt verwacht dat deze nauwgezet worden opgevolgd.
Dit proces is niet alleen nuttig voor de eigen logistiek,
het geeft ook een betere entree tot mainstream mark-
ten, waar logistieke processen al veel langer zijn geratio-
naliseerd en geautomatiseerd.

Marketing en promotie

In 2009 is, ter gelegenheid van het jubileum van Fair
Trade Original, een bijzondere samenwerking gestart
met de bekende Nederlandse ontwerper Piet Hein Eek.
In samenwerking met Dutch Design in Development is
Piet Hein Eek gevraagd een collectie hout en keramiek
te ontwikkelen bij de handelspartner Mai Viethamese
Handicrafts. In 2009 reisde Eek naar Vietnam en zijn
de productlijnen en de eerste monsters ontwikkeld.

Dit project, allereerst opgezet ter ondersteuning van de
Vietnamese producenten, werd buitengewoon goed
opgepakt in de pers: de producten zijn in tal van magazi-
nes en bladen aangekondigd. De verkoop startte eind
februari 2010. De producten zijn gelabeld met de naam
Fair Trade Original by Piet Hein Eek.

De introductie van de nieuwe collecties gaat gepaard
met een Collectiehandboek waarin de producten staan
afgebeeld met bijbehorende achtergrondverhalen.
Tijdens productpresentaties aan de klanten wordt hier
een nadere toelichting op gegeven. Regelmatig worden
de nieuwe collecties bovendien onder de aandacht
gebracht van magazines. Hierdoor waren er ook in 2009
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veelvuldig gifts & living producten van Fair Trade Original
terug te vinden in woon, mode- en lifestylebladen. De
perspresentatie voor het najaar 2009 heeft plaatsge-
vonden in de studio van Piet Hein Eek.

Ontwikkelingen in de markt







Tijdens de Feedback Workshop werden de resultaten van
de beoordelingen en de actieplannen besproken met
vertegenwoordigers van de producenten. Op de foto twee
collega’s van Dining In, leverancier van de kooksauzen.

Fair Trade Original ontwikkelde
samen met de EFTA (European
Fair Trade Association) een
beoordelingssysteem om han-
delspartners te beoordelen op
het naleven van de 10 fairtrade
principes. Dit om de leemte te
vullen voor producten waar geen
keurmerk als Max Havelaar voor
bestaat. Inmiddels is het uitge-
groeid tot een stevig systeem,
met duidelijke richtlijnen en
instrumenten. Per fairtrade
principe wordt een kleur gege-
ven: groen voor voluit fairtrade,
geel voor kleine onvolkomen-
heden, oranje voor praktijken
die direct verbeterd moeten
worden. Tenslotte wordt rood
gegeven als het management
niets wil veranderen en als
oranje oranje is gebleven. In dit
laatste geval beéindigt Fair
Trade Original de samenwer-
king. De beoordeling, uitgevoerd
in samenwerking met lokale
consultants, wordt benut om
verbeterpunten te identificeren
en daaraan te werken. Het stre-
ven is om handelspartners via
dit model te laten beoordelen
door een onafhankelijke instan-
tie. De meeste handelspartners
van Fair Trade Original zijn nu

beoordeeld. Na twee jaar wordt
de beoordeling herhaald.

In augustus 2009 werd handels-
partner Turgle Trading in Zuid-
Afrika voor de tweede keer be-
oordeeld, samen met de 12
toeleverende producenten van
culinaire producten. Het beoor-
delingsteam van het Zuid-Afri-
kaanse adviesbureau bestond
uit vier consultants, allen goed
ingevoerd in de Zuid-Afrikaanse
arbeidswetgeving en de stimule-
ringsmaatregelen om Black
Economic Empowerment (zie
ook pagina 39) te realiseren.

Zo zijn er vaak zaken die in een
specifieke context zo belangrijk
zijn dat zij in de beoordeling een
plek krijgen.

De adviseurs reden de hele
Kaap rond: van Blouberg door
de koolzaadvelden naar Swel-
lendam, naar de zoutpannen in
Veldrif, naar Wellington aan de
Slangenrivier, naar Worcester
en weer terug naar Stellen-
bosch. Zij hoorden verhalen over
hoe de kleine bedrijven — grote
keukens eigenlijk, want dat zijn
het bijna allemaal — gestart zijn
met grote idealen na de afschaf-

fing van de Apartheid en de ont-
wikkelingen daarna.

Zo ging in Veldrif voor 1994
niemand van de arbeiders-
kinderen naar school en arbei-
derscomités zijn er nieuw.
Opvallend was dat de eigenaren
graag in hun keukens lieten
kijken en trots waren op wat ze
bereikt hebben, maar ook open
over hun teleurstellingen.

Na zeven werkdagen kwamen de
uitkomsten van de beoordelin-
gen bij alle betrokken bedrijven
samen bij de Feedback Work-
shop, samen met de handels-
partner en vertegenwoordigers
van de producenten. De resulta-
ten van de beoordelingen en de
actieplannen werden bespro-
ken. Er waren twee oranje stop-
lichten. Een bedrijf moet uiterlijk
in de zomer van 2010 een arbei-
derscomité hebben opgericht.
Een ander bedrijf had onvol-
doende kennis van de oor-
sprong van ingrediénten. Als zij
erin slagen deze punten binnen
de gestelde termijn afdoende te
verbeteren, kunnen zij zich bij
de anderen voegen: faire keu-
kens!
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Ontwikkelingen bij de handelspartners

Fair Trade Original onderscheidt zich in haar werkwijze bij
handelspartners door de handel op een structurele wijze
te koppelen aan ontwikkeling. Bij de handelspartners

in Afrika, Azié en Latijns-Amerika vindt regelmatig een
inventarisatie plaats of en welke verbeteringen wenselijk
of zelfs noodzakelijk zijn. Er kunnen zich knelpunten
binnen de organisatie voordoen (management, informa-
tiesystemen, logistiek) of op productniveau (kwaliteit,
productontwikkeling). En er wordt nagegaan waar de
werk- en leefomstandigheden van de boeren, ambachts-
lieden en werknemers verbeterd kunnen worden. Een
enkele handelspartner is in staat om op eigen kracht
—en meestal gefinancierd door de ontwikkelingspremie
die men ontvangt door de verkoop van de producten
onder fairtrade voorwaarden — de problemen te lijf te
gaan, of krijgt daarbij ondersteuning van collega fairtrade
organisaties. Maar in veel gevallen leidt bovengenoemde
inventarisatie tot ontwikkelingsprogramma'’s waarbij Fair
Trade Original de handelspartner bijstaat in de aanstu-
ring, financiering en soms ook in de concrete uitvoering.

Om deze rol te kunnen vervullen, ontvangt Fair Trade
Original financiéle middelen van externe partijen.

In 20009 liepen vier extern gefinancierde programma'’s,
waarmee activiteiten bij in totaal 53 handelspartners
werden uitgevoerd (zie schema vanaf pagina 30):

1 MFS Programma Change the World Branding

2 ICCO Programma Change the World Drinking

3 Hivos Programma Food safety, quality & traceability
in fairtrade

4  PSO Programma capaciteitsopbouw van Afrikaanse
fairtrade ketens

1 Change the World Branding
Opdrachtgever: Ministerie van Buitenlandse Zaken
Duur: 2007-2010

Fair Trade Original ontvangt via het Medefinancierings-
stelsel (MFS) van het Ministerie van Buitenlandse Zaken
in totaal bijna € 6.5 miljoen voor vier jaar voor de uit-
voering van het programma Change the World Branding.
Het programma Change the World Branding omvat de
uitdaging om in vier jaar Fair Trade Original producten,
food en gifts & living, in Nederland en Europa aanzienlijk
uit te breiden naar de mainstream markt. Uitbreiding van
de markt voor fairtrade producten is noodzakelijk om de
omzet en het volume van de handelspartners en produ-
centen uit ontwikkelingslanden te laten toenemen en
hen daarmee toegang tot duurzame werkgelegenheid en
een leefbaar inkomen te bieden. De focus van dit pro-
gramma ligt enerzijds op de versterking van de capaci-
teit van handelspartners om de exportmarkt beter te
kunnen bedienen, anderzijds in het laden van het merk
Fair Trade Original en het ondersteunen van de verkoop
van Fair Trade Original producten in supermarkten en
warenhuizen.

Bij het programma zijn een 40-tal handelspartners van
Fair Trade Original betrokken. Het totale programma-
budget is € 8.115.000, waarbij Fair Trade Original en de
partners zelf minimaal € 1.617.000 bijdragen. In 2009
werd in totaal in het kader van het programma Change
the World Branding € 2.199.000 besteed. Hiervan werd
€ 1.523.000 door MFS gefinancierd, € 477.000 door
Fair Trade Original en € 199.000 door de handelspart-
ners.

Ontwikkelingen bij de handelspartners

De introductie van hun wijn op de Nederlandse
markt biedt de wijnproducenten van Vinos Lautaro
in Chili nieuwe afzetkansen.




Het programma Change the World Branding heeft vier
onderdelen:

1 Brand New Markets

2 Branding in the South

3 Het merk Fair Trade Original

4 Food en gifts & living in de mainstream

Om te kunnen voldoen aan de vraag vanuit bestaande
afzetkanalen en om nieuwe afzetkanalen te kunnen
aanboren, zijn in 2009 nieuwe handelspartners food
gezocht. Het doel om twee nieuwe food partners te vin-
den, is gerealiseerd dankzij nieuw gesloten samen-
werkingsverbanden met Vinos Lautaro, een Chileense
wijnproducent en met Samroiyod, een Thaise leverancier
van ananasconcentraat en ananas in blik. Daarnaast
ging Fair Trade Original handelsrelaties aan met diverse
nieuwe ingrediéntenleveranciers, bijvoorbeeld voor cho-
coladeproducten.

Sinds 2009 worden bij twee nieuwe Indiase handelspart-
ners gifts & living producten ingekocht: bij Eko Tasar
Silk, een producent van zijde in Noord India en Con-
serve, een producent die in New Delhi van onder andere
afvalplastic en autobanden modieuze tassen en porte-
monnees maakt. Daarnaast is Fair Trade Original samen
met andere Europese organisaties een traject gestart
om een leerlooierij in India te vinden die bereid is leer op
een sociaal en milieuverantwoorde wijze te looien en het
gebruik van metalen en chemische stoffen zoveel moge-
lijk te verminderen.
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Productontwikkeling

Het food assortiment is in de loop van 2009 uitgebreid
met een aantal nieuwe producten: chocoladekoekjes
(twee soorten), aardbeien- en abrikozenjam, rijstwafels
en rietsuikerklontjes. Ook nieuw in 2009 is de olijfolie
van de Argentijnse handelspartner La Riojana. In het
najaar werden een Tomaten Chutneysaus en een ver-
nieuwde lijn chocolade producten geintroduceerd.

In 2009 werden, in samenwerking met de betrokken
handelspartners, vier nieuwe collecties gifts & living
op de markt gebracht: lente, zomer, herfst en winter.
Verder is geinvesteerd in kwaliteitsverbeteringen van
houtproducten en sieraden. De Nederlandse ontwerper
Piet Hein Eek ontwierp een collectie hout en keramiek
bij handelspartner Mai Viethamese Handicrafts. Meer
over deze ontwikkelingen in de markt is te lezen vanaf
pagina 11.

Business Development Plans

Met 40 handelspartners worden Business Development
Plans uitgevoerd gericht op verbetering van hun econo-
mische en sociale positie. Hoofddoelstelling van het
Business Development Plan is om de economische posi-
tie van de handelspartners te verbeteren door groei van
omzet en winst en door een toename van het aantal
langdurige klantrelaties. De economische ontwikkeling
van handelspartners wordt jaarlijks gemeten, via een
speciaal daarvoor ontwikkelde methode, Economic Busi-
ness Analysis (EBA). Via FLO-inspecties of EFTA fairtrade
evaluaties vindt controle op de juiste toepassing van de
fairtrade principes plaats. De inspecties en evaluaties
geven een goed beeld van de sociale omstandigheden
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Fair Trade Original producten waarvoor het Max
Havelaar keurmerk beschikbaar is, dragen dit keur-
merk. Een merk mag het Max Havelaar keurmerk
voor Fairtrade voeren als de grondstoffen voor het
product volgens de Fairtrade normen zijn geprodu-
ceerd en verhandeld. Die normen worden opgesteld
door de internationale koepelorganisatie Fairtrade
Labelling Organizations (FLO) in Bonn en gecontro-
leerd door het onafhankelijke FLO-Cert. Voor produ-
centen kan het interessant zijn om het Max Have-
laar keurmerk te voeren op producten omdat hier-
door nieuwe marktkansen kunnen ontstaan.

Samen met EFTA, de European Fair Trade Asso-
ciation, is een instrument ontwikkeld voor het
beoordelen van handelspartners en hun producen-
ten op het gebied van naleving van de fairtrade prin-
cipes. De EFTA fairtrade evaluatie wordt eens in de
drie jaar uitgevoerd bij alle handelspartners die niet
FLO-gecertificeerd zijn. Fair Trade Original heeft een
voortrekkersrol gespeeld bij de ontwikkeling van dit
instrument en traint lokale consultants in het
gebruik ervan.



bij handelspartners en bevatten aanbevelingen voor
verbeteringen. De uitkomsten van de evaluatie van de
economische en sociale positie worden gebruikt om de
bestaande Business Development Plans aan te scher-
pen. Deze ontwikkelingsplannen zijn uitgewerkt volgens
het zogeheten KLIMMMOPS model met de volgende
aandachtspunten: Kwaliteit, Logistiek, Informatie,
Management, Marketing, Monitoring, Organisatie,
Productontwikkeling, Sociale ontwikkeling. In de ontwik-
kelingsplannen worden lang niet alle aspecten verbe-
terd, alleen de echte zwakke die een belemmering vor-
men voor groei, correcte export en goede naleving van
de fairtrade principes.

Fair Trade Original schakelt, veelal lokale, consultants
met de juiste expertise in om de ontwikkelingsplannen
te verwezenlijken. Deze consulants worden begeleid en
aangestuurd door de bedrijfsconsultants die in dienst
zijn van Fair Trade Original. Uitzondering hierop vormt
uitvoering van de ontwikkelingsplannen bij vier koffieco-
operaties in Tanzania, Oeganda en Ethiopié. Sinds 2008
is de codrdinatie hiervan uitbesteed aan een Neder-
landse externe consultant. Met de Engelse organisatie
TWIN is een vierjarige samenwerkingsovereenkomst
gesloten voor het begeleiden en ontwikkelen van koffie-
coodperaties in Latijns-Amerika.

26

In het kader van de Business Development Plans
bij de verschillende handelspartners is volgens
het KLIMMMOPS model gewerkt aan de volgende
aspecten:

— De fabriek waarin de paranoten van CAl Campe-
sino in Bolivia worden gekraakt en verwerkt, werd
ISO 22000 gecertificeerd.

— De honingcodperatie Copiasuro in Guatemala,
werd GMP en ISO 9001 gecertificeerd.

— Turgle Trading in Zuid-Afrika (culinaire producten)
werkt aan de voorbereiding op HACCP certificering
bij haar producenten. Er werd een HACCP check-
list ontwikkeld en Gourmet Provisions, kreeg als
eerste producent een HACCP audit.

— Ook Amdo Food Company, noedelproducent in
India, bereidt HACCP certificering voor. Er werd
een pre-audit verricht door SGS India. Een Belgi-
sche student werkt aan de opvolgingspunten die
uit de pre-audit kwamen.

— De kruidenfabriek van MA’s Tropical Food in Dam-
bulla, Sri Lanka, werd beoordeeld op HACCP door
de bedrijfsconsultant. MA’s werkt aan ISO 22000
(certificering in 2010).

— De suiker inpakfabriek van Craft Aid op Mauritius
werd positief beoordeeld op HACCP.

— Bij de glasfabriek CRISIL in Cochabamba, Bolivia
werd een nieuwe smeltoven gebouwd.

Ontwikkelingen bij de handelspartners

— Allpa in Lima, Peru, begon aan een inventarisatie
van de (EU) wetgeving op het gebied van producten
en productkwaliteit (AZO, lood)

— Een houtspecialist bezocht de houtgroep in Saha-
ranpur van TARA Projects in India. De houtbewerkers
leerden gebruik te maken van de machines, hoe
rechte doosjes te maken met houtverbindingen en
efficiénter te werken.

— Eco Tasar Silk in India kreeg advies met betrekking
tot AZO wetgeving. Inmiddels komen er in de sjaals
geen verfstoffen met AZO meer voor.

— Mai Viethamese Handicrafts, leverancier van woon-
accessoires in Vietnam, kreeg tijdens verschillende
bezoeken advies over de inrichting van het nieuwe
magazijn en de opslag van producten om te komen
tot een efficiéntere logistiek.

— Bijna alle handelspartners die een rol als koepel-
organisatie vervullen, organiseerden een vergade-
ring met alle toeleverende producenten om infor-
matie uit te wisselen ten aanzien van producten,
kwaliteit, de fairtrade principes en andere relevante
onderwerpen.

— Van de handelspartners werd informatie verzameld
om de uitvoering van de ontwikkelingsplannen te
monitoren en de handelspartnerprofielen te upda-
ten.



— Aan alle partners werd informatie gegeven over
ontwikkelingen bij Fair Trade Original, de markt-
trends en andere relevante zaken. Speciale aan-
dacht werd hieraan besteed tijdens de Jubileum-
week van Fair Trade Original in juni.

Marketing stond centraal tijdens de Jubileumweek
van Fair Trade Original. Alle handelspartners die
naar Nederland waren gekomen, gaven presen-
taties aan de Wereldwinkels en brachten een
bezoek aan minimaal vier (mogelijke) klanten.

Bij FTCI (Federation of Tibetan Cooperatives in
India) deden twee stagiaires van de marketing
opleiding aan de Fontys Hogeschool Eindhoven
marktonderzoek. FTCI kan met de inzichten een
marketingplan ontwikkelen.

Market Planning International verrichtte voor
Turgle Trading in Zuid-Afrika een marktonderzoek
naar mogelijkheden op de Engelse markt.
Colombo Tea Blenders in India vond naar aan-
leiding van marketingadvies twee potentiéle
afnemers.

Amdo Food Company in India werd door een lokale
consultant begeleid in marketingplanning voor de
noedels, voor zowel export als op de lokale markt.
Dit resulteerde in potenti€le nieuwe afnemers in
Engeland en Frankrijk en handhaving op de zeer
concurrerende lokale markt.

— Dhaka Handicrafts (Bangladesh), Kasama

(Thailand), Sang Arun (Thailand), TARA Projects
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(India), Allpa (Peru) en CreArte (Guatemala) namen
deel aan nationale en internationale beurzen.

— Crisil in Bolivia liet marktonderzoek doen naar de

mogelijkheden voor het vergroten van de afzet van
glasproducten op de lokale markt.

CRC in India kreeg advies ten behoeve van het
vinden van nieuwe klanten. Met succes: sindsdien
kopen onder andere Goodforall, Global Goodies
en Unseen Products bij hen in.

Bij koffiecooperaties in Latijns-Amerika en Afrika
wordt doorlopend gewerkt aan verbetering van het
management en leiderschap.

Amdo Food Company in India werd begeleid in
business planning en management.

FTCI in India: sinds oktober 2009 is er een nieuwe
manager die in zijn taken wordt ondersteund door
een lokale consultant.

Bij Yak & Yeti in Nepal en TARA Projects in India
wordt gewerkt aan lange termijn plannen met het
management. Beide organisaties ondertekenden
in dit kader een Business Development Plan.

Turgle Trading en tien van haar leveranciers wer-
den beoordeeld met behulp van de EFTA fairtrade
evaluatie. Gedurende de feedback workshop wer-
den actieplannen gemaakt om de verbeterpunten
zo snel mogelijk aan te pakken (zie ook pagina 23).
Cape Women Forum beoordeelde twee leveran-
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ciers van Turqgle Trading, Montagu Foods en Sou-
thern Oil op naleving van onder andere de milieu-
wetgeving en het toepassen van Black Economic
Empowerment (zie ook pagina 39).

De lobby bij FLO voor certificering van ingrediénten
van de culinaire producten werd succesvol onder-
steund. Turqgle Trading is ertoe overgegaan Fair-
trade gecertificeerde peper in te kopen in Kerala
in India.

Ook de lobby voor Fairtrade certificering voor de
kruiden en de kokosmelk van MA’s Tropical Food
in Sri Lanka werd ondersteund. Dit traject is nog
niet afgerond.

In Mauritius werden na intensieve begeleiding vijf
cooperaties van de Mauritius Sugar Syndicate
Fairtrade gecertificeerd.

Bij Amdo Food Company in India en MA'’s Tropical
Food in Sri Lanka werd de uitvoering van de verbe-
terplannen naar aanleiding van de EFTA fairtrade
evaluatie in 2008 begeleid en gevolgd.

Aangezien Black Economic Empowerment een
onderdeel is van de FLO standards in Zuid-Afrika,
was dit een belangrijk deel van de training van de
fairtrade comités (Joint Bodies) in dit land.

Bij Yak & Yeti in Nepal werd de Economic Business
Analysis verricht door een lokale consultant. De
EFTA fairtrade evaluatie werd uitgesteld, aan-
gezien de Landelijke Vereniging van Wereldwinkels
deze partner doorlichtte op haar fairtrade gehalte.

— Bij Mai Vietnamese Handicrafts in Vietham werd

de Economic Business Analysis verricht.
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— TARA Projects in India werd in april SA 8000 — Met CRC in India werd een start gemaakt met — Bij Amdo Food Company in India en MA’s Tropical

gecertificeerd.

— De input van de EFTA fairtrade evaluatie in 2008
droeg ertoe bij dat CreArte in 2009 lid kon worden
van WFTO (World Fair Trade Organization).

— Bij Mai Viethamese Handicrafts in Vietham wer-
den de administratieve processen geautomati-
seerd. De organisatie is hierdoor meer gestroom-
lijnd, voorwaarde om de groei van de laatste jaren
te kunnen bolwerken.

— Bij TARA Projects in India werden taken en verant-
woordelijkheden geformuleerd en een Manage-
ment Team gevormd.

— Bij Allpa in Peru werd de managementstructuur
herzien en een Management Team gevormd.

— Met Turqgle Trading in Zuid-Afrika werden Pepper
Sweets ontwikkeld die in 2010 worden geintro-
duceerd.

— Met onder andere rijst van de Progressive Farmer

Association in Thailand werden rijstwafels ontwik-

keld.

— Onderzoek vond plaats naar een nieuw te ontwik-
kelen culinaire lijn uit Thailand.

— Naast de reguliere productontwikkeling, ontwik-
kelde Allpa een nieuwe lijn voor textiel en CreArte
voor mode-accessoires.

milieuvriendelijker gelooid leer. Het nieuwe looi-
proces heeft invloed op de mogelijkheden van het
ontwerp.

Bij Mai Viethamese Handicrafts ontwikkelde de
bekende designer Piet Hein Eek houten en kera-
mieken producten.

In 2009 werd een systeem voor het berekenen
van de productiekosten in de keten ontwikkeld en
met de betrokken partners besproken. De meeste
partners gebruiken dit systeem actief bij hun pro-
ducenten. De producenten van voornamelijk gifts
& living producten leren hierdoor hun productie-
kosten te berekenen en kunnen hun verkoopprijs
beter onderbouwen.

De bedrijfsconsultant gaf als waarnemer aan de
Fair Trade Trust van Turgle Trading in Zuid-Afrika
advies en ondersteuning voor de inzet van de ont-
wikkelingspremie. De werknemers besluiten zelf
mee over deze bestedingen.

Cape Women Forum deed een behoeftepeiling bij
Montagu Food, leverancier van Turgle Trading, om
te komen tot een goede besteding van de ontwik-
kelingspremie.

Bij Carmién Tea in Zuid-Afrika werden de land-
arbeiders getraind in het omgaan met geld en zij
kregen een training in bewustwording rond HIV
en AIDS.

Food in Sri Lanka werd een systeem opgezet

voor het gebruik van de ontwikkelingspremie ten
behoeve van de fabrieksarbeiders.

Allpa werkt met haar producenten voortdurend
aan een verbeterde naleving van de fairtrade prin-
cipes. In 2009 werden de producenten voor de
tweede keer gecontroleerd. Er bleek onduidelijk-
heid te bestaan over welke beschermende maat-
regelen nodig zijn binnen de specifieke productie-
sectoren. Daarom is een lijst opgesteld die voor
alle gelijksoortige werkplaatsen als richtlijn dient.
Bij Yak & Yeti in Nepal loopt de opvolging van eer-
dere fairtrade evaluaties door. Dit heeft geleid tot
betere werkomstandigheden bij de klankschalen-
maker. Er kwam een schoorsteen en de werk-
plaats werd ruimer.

Mai Viethnamese Handicrafts in Vietnam werkte
aan de veiligheid van diverse werkplaatsen. Bij
een lakwerkproducent is een start gemaakt met
het verbeteren van het verfproces; bij andere
werkplaatsen is vooral het onderhouden van eer-
der aangebrachte verbeteringen onderwerp van de
begeleiding geweest.



Kern van het programmaonderdeel Branding in the
South is dat met en voor vijf handelspartners uit drie
continenten een eigen merk wordt ontwikkeld. In 2009
werd de fase van merkbouwen afgerond. De strategische
keuzes werden gemaakt met betrekking tot merkwaar-
den, positionering, doelmarkten en distributie, business
model en assortimenten. Tevens werd in 2009 de fase
van merkactivering afgerond. In deze fase wordt invulling
gegeven aan de visuele identiteit van het merk, wordt
het assortiment ontwikkeld, de promotionele strategie
en de daarbij behorende middelen gemaakt, inclusief
websites.

De uitvoering van deze fases van Branding in the South
werd uitbesteed aan GO! De Brand Trinity Group is ver-
antwoordelijk voor de strategische begeleiding ervan.
De toegevoegde waarde van deze organisaties is hun
grote expertise op het gebied van het ontwikkelen en
versterken van merken. De van het begin af aan
gevormde Denktank kwam in 2009 twee keer bij elkaar.
Drie denktankleden hebben de ontwikkeling en coaching
van het merk en de handelspartner die hen was toege-
wezen, voortgezet om de merken voor te bereiden voor
marktintroductie. De training van lokale consultants op
het gebied van merkontwikkeling kwam in 2009 niet van
de grond. Designers in Sri Lanka bleken onvoldoende
feeling te hebben voor een op Europa geénte merklijn,
zodat de focus is verlegd naar Nederlandse ontwerpers.
Een aantal initiatieven wordt ondersteund door het Cen-
trum voor Import Bevordering uit ontwikkelingslanden
(CBI), onder andere de presentatie van de nieuwe mer-
ken op beurzen. De Branding in the South-methode werd
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in 2009 onderzocht door een studente aan de Erasmus
Universiteit te Rotterdam.

Voortgang per merk

African Heritage Design Company in Kenia bleek op zoek
naar strategische focus: er waren teveel markten, teveel
producten. Eind 2009 was er onvoldoende voortgang
geboekt om op tijd een eigen merk af te leveren.

Kasama in Thailand: met deze leverancier van keramiek-
producten (vazen, servies) ontwikkelt Branding in the
South het productmerk Bai Mai, gestoeld op de typische
oosterse aandacht voor detail.

Ma'’s Tropical Food in Sri Lanka ontwikkelt het concept
Asian Health Cuisine, gebaseerd op exotisme en gezond-
heid. Doel is om dit merk in 2010 te introduceren op de
Europese markt.

Sasha in India realiseert een corporate merk met een
spannende vermenging van etnisch Indiase invioeden
en de strakkere hedendaagse West-Europese stijl. Het
merk wil het moment van ‘geven’ tussen mensen verrij-
ken: The Art of Giving. Naast design en verpakking, ont-
wikkelt Sasha verhalen die de achtergrond van de pro-
ducten en het principe van The Art of Giving vormgeven.

Turqle Trading in Zuid-Afrika werkt aan een merk rond
verfijnde specerijen en kooksauzen: Cape Treasures.
Het fairtrade verhaal achter de producten speelt een
belangrijke rol.

Ontwikkelingen bij de handelspartners




Overzicht handelspartners Fair Trade Original 2009

Handelspartner Land Product
Sidama Ethiopié Koffie
Kuapa Kokoo Ghana Cacao
Kasinthula Cane Growers Malawi Suiker
Mauritius Sugar Syndicate/Craft Aid Mauritius Suiker
ACPCU Oeganda Koffie
Eswatini Swazi Kitchen Swaziland Conserven
K.C.U. Tanzania Koffie
K.N.C.U. Tanzania Koffie
Mufindi Tea Estate Tanzania Thee
Granor Passi Zuid-Afrika Appelsap
Turgle Trading Zuid-Afrika Culinair
Tresso Trading/Goue Vallei Zuid-Afrika Wijn
Carmien Tea Zuid-Afrika Rooibos
Faure Holdings/Ruitersvlei Zuid-Afrika Wijn

1 = Change the World Branding (Ministerie van Buitenlandse Zaken)
2 = Change the World Drinking (ICCO)

3 =Food safety, quality & traceability in fairtrade (Hivos)

4 = Capaciteitsopbouw van Afrikaanse fairtrade ketens (PSO)

Programma
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In dit overzicht staan de handels-
partners bij wie Fair Trade Original
in 2009 rechtstreeks inkocht en/of
ontwikkelingsprogramma’s heeft
uitgevoerd.

Een deel van het assortiment wordt
ingekocht via collega-fairtrade
organisaties in Europa, waarbij zij
zowel de inkoop als de begeleiding
verzorgen. In dat geval staat de
leverancier niet in deze lijst ver-
meld.

De letters in de kolom KLIMMMOPS
verwijzen naar de elementen waar-
aan in 2009 bij de betreffende
partner is gewerkt:

K = Kwaliteit
L = Logistiek
| = Informatie

M1 = Marketing

M2 = Management

M3 = Monitoring

0 = Organisatie

P = Productontwikkeling
S = Sociale ontwikkeling



Handelspartner

BRAC/Aarong

Dhaka Handicrafts

Preda Fair Trade Products
Conserve

CRC Exports Private Ltd

Eco Tasar Silk

Equitable Marketing Association
Sasha Exports

TARA Projects

F.T.C.l./Amdo Food Company
Sunstar Overseas Ltd.

United Niligiris Tea Estate

Pt. Teduh Mitra Utama
Mahaguthi

Yak & Yeti Enterprises Pvt Ltd
Colombo Tea Blenders

Ma'’s Tropical Food Processing
Y-Development Cooperation Co.Ltd
Samroiyod Food Corp.

Sang Arun Ceramic Co. Ltd
Kasama Trading Co. Ltd.
Progressive Farmers Association
MAI Vietnamese Handicrafts

Land

Bangladesh
Bangladesh
Filippijnen
India
India
India
India
India
India
India
India
India
Indonesié
Nepal
Nepal

Sri Lanka
Sri Lanka
Thailand
Thailand
Thailand
Thailand
Thailand
Vietnam

Product

Kaarsen, woondecoratie
Mandwerk

Mango

Tassen e.a.

Sjaals, leer e.a.

Sjaals

Sjaals, instrumenten e.a.

Accessoires, cadeaus e.a.

Sieraden, cadeaus
Tassen, noedels e.a.
Basmati Rijst
Thee

Cadeaus
Aardewerk, papier
Zilver, cadeaus
Thee

Kruiden

Cadeaus

Ananas
Aardewerk
Aardewerk

Rijst

Cadeaus

Programma
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Inkoop via KLIMMMOPS
derden

- K, I, P
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. I, P

- I, M1, M3, P

- K, I, P

= P

- M1, P, S
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n |

= M3
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] L,M2,M3,0,S

- K, L, M1, M2, M3, P
- M1, P

] M2, 0

= K, L, I,M1, M2, M3, 0,P, S

Relatie beéindigd

In 2009 had Fair Trade Original
geen contacten meer met Mikono
in Tanzania, Union Progresista
Artasanal en Xochiquetzal in
Mexico. De handelsrelatie was al
eerder afgebouwd en eind 2008
waren ook de exit-programma’s
afgerond. De bonbons van Crystal
Candy in Zimbabwe kwamen niet in
aanmerking voor fairtrade certifice-
ring waardoor niet langer werd
besteld. Koffiecodperatie K.D.C.U.
in Tanzania was lang een second
source voor het geval er onvol-
doende toevoer zou zijn. Dit bleek
niet langer nodig. De afname van
kruidenleverancier Podie op

Sri Lanka was te gering om rendabel
te zijn. Los Robles in Chili verkocht
in augustus 2008 haar wijnhuis.
Eind 2008 werd de handelsrelatie
met Coocafé verbroken omdat de
vooruitzichten op een verbeterde
samenwerking te beperkt waren.



Latijns-Amerika
Handelspartner

La Riojana Coop.

Crisil S.R.L.

C.A.l. Campesino Ltda.
El Ceibo

Acipar

Vinos Lautaro

Apicoop

Coop. San Roque/Esperanza
ANAP/CPA Jose Marti
Conacado

Artesa Arte en Ceramica
CREARTE S.A.
COPIASURO
Fedecocagua

Manos Campesinas
Unién Majomut
Cecocafen

Prodecoop S.A.
Manduvira

Allpa S.A.

Cocla

Land

Argentinié
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Brazilié
Chili

Chili
Colombia
Cuba
Dominicaanse Republiek
Ecuador
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Mexico
Nicaragua
Nicaragua
Paraguay
Peru

Peru

Product

Wijn, Olijfolie
Glaswerk
Noten
Cacao
Sap

Wijn
Honing
Koffie

Sap
Cacao
Aardewerk
Cadeaus
Honing
Koffie
Koffie
Koffie
Koffie
Koffie
Rietsuiker
Cadeaus
Koffie

Programma
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Nieuw in 2009

Conserve en Eco Tasar Silk in India
leverden in 2009 hun eerste mode-
accessoires aan Fair Trade Original.
Samroiyod Food Corporation in
Thailand leverde de eerste ananas,
in de vorm van concentraat voor het
Tropisch Sap en kant en klaar ver-
pakt als schijven in blik.

In Colombia werd een nieuwe
leverancier van koffie gevonden:
Coop. San Roque /Esperanza.

Van Manduvira in Paraguay werd al
langer — indirect — rietsuiker inge-
kocht: in 2009 werd een eerste
bezoek afgelegd.



Naast het investeren in capaciteitsopbouw bij de han-
delspartners (aanbodzijde) is het investeren in de merk-
bekendheid van Fair Trade Original op de Nederlandse
markt (vraagzijde) een belangrijk onderdeel van het pro-
gramma Change the World Branding. Een groeiende
merkbekendheid en merkvoorkeur zijn essentieel om
meer Fair Trade Original producten op het schap van de
retailer te krijgen en in de boodschappentas van de con-
sument. Dit leidt weer tot groei van de afzet voor de han-
delspartners in ontwikkelingslanden.

In 2009 heeft Fair Trade Original op twee momenten een
campagne ingezet: rondom het 50-jarig bestaan in juni
en rondom de Fairtrade Week in november. Het campag-
nethema in juni was ‘Al 50 jaar geen dag zonder Fair
Trade’ en in november Je dagelijkse portie Fair Trade’.

In beide campagnes werden consumenten opgeroepen
om naar de actiewebsite www.fairtradeisjarig.nl te gaan,
waar ze kans maakten op prijzen.

Jubileum

Aan de campagne ‘Al 50 jaar geen dag zonder Fair Trade’
hebben vier BN-ers belangeloos meegewerkt, die in
2009 net als Fair Trade Original 50 jaar zijn geworden.
De campagne was te zien op 2.840 straat- en stations-
abri’s in het land.

Met tv-kok Ramon Beuk is ter gelegenheid van het
50-jarig bestaan het kookboek Wat van Fair komt...
uitgebracht. Beuk reisde af naar handelspartners van
Fair Trade Original in Afrika, Azié en Latijns-Amerika en
maakte kennis met hun producten en eetcultuur. Dit
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alles legde hij vast in een prachtig kijk- en kookboek, vol
reisverhalen en recepten. Het boek, verkrijgbaar in de
boekhandel, werd een kassucces en won de publieks-
prijs als Kookboek van het Jaar. Begin 2010 werd Wat
van Fair komt... bovendien uitgeroepen tot ‘beste van
Nederland’ in de categorie culinair reisboek in het kader
van de Gourmand World Cookbook Awards 2009. Ramon
Beuk heeft zich, geinspireerd door zijn reizen, gedurende
het jaar regelmatig ingezet voor de promotie van fair-
trade producten, onder andere door het geven van kook-
workshops en presentaties. Fair Trade Original zette op
haar beurt het kookboek in bij tal van promotieacties,
waar zeer enthousiast op werd gereageerd.

Online

In de maand juni heeft Fair Trade Original online banners
ingezet, waarmee in totaal ruim 29 miljoen impressies
zijn behaald. Ruim 32.000 mensen hebben op een ban-
ner geklikt en zijn naar de actiewebsite van Fair Trade
Original geleid.

Op de actiewebsite www.fairtradeisjarig.nl konden con-
sumenten onder meer online zegels sparen, filmpjes
bekijken over Fair Trade Original en haar handelspart-
ners in ontwikkelingslanden en een eigen fairtrade
advertentie maken en uploaden. Door een volle online
zegelkaart in te leveren, ontvingen consumenten een
leuk voordeel, zoals korting op de entree van een
museum. Daartoe werden joint promotions opgezet met
onder andere Naturalis, Suite69 en Lush.

Ontwikkelingen bij de handelspartners
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p_.mDM BEUK

WAT VAN

Ramon Beuk reisde voor zijn nieuwe kookboek af naar
Azié, Afrika en Latijns-Amerika.



In de periode juni-november hebben bijna 40.000 unieke
bezoekers de website bezocht, met duidelijke pieken
tijdens de abri-, banner- en radiocampagne.

Fairtrade Week

Rondom de Fairtrade Week heeft Fair Trade Original de
campagne ‘Je dagelijkse portie Fair Trade’ ingezet, waar-
bij de focus lag op het laten zien van het brede assorti-
ment levensmiddelen van Fair Trade Original. De cam-
pagne was een combinatie van radio, online en print.
Voor het stimuleren van aankoopgedrag zijn er ook
demo’s en promoties gehouden in supermarkten. De
landelijke radiocampagne startte in november tijdens
de Fairtrade Week. In twee weken tijd werden op de
radiozenders Radio 1, Radio 2, Sky Radio, Q-music en
ORN radio in totaal 1219 radiospotjes uitgezonden. Met
de radiospotjes zijn 1,3 miljoen boodschappers bereikt
in de leeftijdscategorie 20-49 (57%) en onder alle bood-
schappers is een bereik gehaald van 3,1 miljoen (62%).

Daarnaast heeft Fair Trade Original advertenties
geplaatst in de Fairtrade bijlage van Trouw ter gelegen-
heid van de Fairtrade Week, in de special Happy Earth
van Sanoma die in een oplage van 1,2 miljoen werd ver-
spreid met Libelle, Margriet, Viva, Flair en Esta, in
diverse supermarktbladen en in een speciale Fairtrade
Week folder van Stichting Max Havelaar die huis-aan-
huis is verspreid in een oplage van 1,2 miljoen.

De omzet in het supermarktkanaal is gegroeid van
€ 3,8 miljoen in 2008 naar € 6,8 miljoen in 2009.
Deze stijging was vooral te danken aan de omzet van
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Fair Trade Original koffie in supermarkten. Deze groei is
ook bereikt door een combinatie van nieuwe klanten en
uitbreiding van het assortiment. Steeds meer super-
markten nemen een steeds bredere groep Fair Trade
Original producten op in hun schappen. De groei was het
sterkste in de tweede helft van het jaar, mede dankzij
de Fairtrade Week. De ontwikkelingen binnen de super-
markt worden uitgebreid beschreven vanaf pagina 11.

Productontwikkeling is een continu traject binnen het
gifts & living segment, en is van wezenlijk belang om het
assortiment aantrekkelijk en actueel te houden. De pro-
ductontwikkelingsprogramma’s — onder supervisie van
de productspecialisten —worden aangevuld met ontwik-
kelingsprogramma'’s op het gebied van onder andere
kwaliteit, logistiek en kostprijsberekening. Deze pro-
gramma’s worden aangestuurd door de bedrijfsconsul-
tants.

Om vervolgens de producten op het schap te krijgen,
vraagt eveneens een lange adem en veel inspanning.
Wereldwinkels zijn meestal enthousiast over het nieuwe
aanbod, maar het is lastiger om nieuwe verkoopkanalen
aan te boren. Toch is dat noodzakelijk om de omvang van
de handel te vergroten. In het kader van het MFS pro-
gramma heeft de Business Unit Gifts & Living in 2009
een accountmanager aangesteld om nieuwe klanten te
benaderen. Meer over de ontwikkelingen binnen het
segment gifts & living is te lezen vanaf pagina 17.

Ontwikkelingen bij de handelspartners

Je dagelijkse
bakkie Fair Trade

Advertentie uit de themacampagne in de Fairtrade Week.



Opdrachtgever: ICCO
Duur: 2007 - 2010

Het programma Change the World Drinking wordt gefinan-
cierd door ICCO en heeft dezelfde doelstellingen als

het Programma Change the World Branding, in dit geval
toegespitst op producenten van verwerkt fruit. Change
the World Drinking richt zich op een tiental leveranciers
van jams, sappen en wijnen. De programma’s werden
deels door de bedrijfsconsultants van Fair Trade Original
en deels door lokale consultants begeleid. ICCO finan-
cierde in 2009 het programma Change the World Drin-
king met € 185.000. De totale kosten van het pro-
gramma waren in 2009 € 302.000.
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Ook in het programma Change the World Drinking
wordt gewerkt met het KLIMMMOPS-model (zie ook
pagina 26). De volgende aspecten kwamen in 2009
aan bod:

— Bij wijnpartner Goue Vallei in Zuid-Afrika werd met
een expert gewerkt aan HACCP.

— Een lokale consultant deed marktonderzoek voor
Vinos Lautaro in Chili over de afzetmogelijkheden
van wijn in Europa en de Verenigde Staten.

— Erwerden vier Business Development Plans uit-
gevoerd: bij Goue Vallei en Granor Passi in Zuid-
Afrika, Samroiyod in Thailand en Vinos Lautaro in
Chili. Vinos Lautaro voerde haar Business Deve-
lopment Plan voortvarend uit met onder andere
verbeteringen op het gebied van irrigatie en land-
bouwmethodes, een haalbaarheidsonderzoek
naar het bottelen van hun wijn. Bij ANAP/Jose
Marti in Cuba werd op projectbasis een bedrijfs-
plan opgesteld.

— Bij de vier appelboerderijen van Granor Passi in
Zuid-Afrika werd gewerkt aan behoud van hun
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Fairtrade cerificering. EEn boerderij verloor het
certificaat.

Wijnproducent Goue Vallei werd begeleid door een
Zuid-Afrikaanse consultant bij het opvolgen van
het FLO inspectierapport en het nemen van cor-
rigerende maatregelen.

De ananasboeren van Samroiyod in Thailand
werden getraind in de Fairtrade standaarden als
voorbereiding op de tweede FLO inspectie. Die is
succesvol verlopen, zij hebben hun Fairtrade certi-
ficering behouden.

Twee wijnen van de nieuwe handelspartner Vinos
Lautaro in Chili werden begin 2009 door Fair
Trade Original in de supermarkt geintroduceerd.

In Brazilié werd een studie meegefinancierd naar
de minimumprijs van sinaasappels. Verbrugge,
importeur van het sinaasappelconcentraat, nam
het andere deel van de financiering op zich.

In Zuid-Afrika werden de landarbeiders op de
appel- en wijnboerderijen getraind in hoe de
ontwikkelingspremie zo optimaal mogelijk te
gebruiken; wat de fairtrade principes inhouden;
de uitgangspunten van Black Economic Empower-
ment en life skills.



3 Food safety, quality & traceability
in fairtrade

Opdrachtgever: Hivos

Duur: 2007-2010

Doel van dit programma is ontwikkeling van kwaliteits-
management systemen met organisaties van koffie-,
cacao- en notenproducenten in Latijns-Amerika. Deze
managementsystemen zijn gebaseerd op ISO principes
en zijn erop gericht om de interne samenhang van werk-
processen te verbeteren en efficiéntie te verhogen. Dit
helpt de producentenorganisaties in de markt te blijven,
de concurrentie met anderen aan te kunnen en tegelij-
kertijd aan fairtrade en andere principes te blijven vol-
doen. Hivos is, met een bedrag van € 202.000 in 2009,
hoofdfinancier van dit project. Fair Trade Original en

de Engelse collega-organisatie Twin brachten in 2009
samen € 39.000 in. Totale kosten waren € 241.000.

In het programma werken vier Latijns-Amerikaanse
coaches die ieder zes of zeven producentorganisaties
begeleiden in de ontwikkeling van op hen toegepaste
kwaliteitsmanagement systemen, in training van het
kwaliteitsteam en het doen van regelmatige interne
controles.

De Engelse ontwikkelingsorganisatie Twin voert een
soortgelijk programma uit in Afrika en het trainings-
materiaal hiervoor wordt gezamenlijk ontwikkeld. In
februari 2009 ontmoetten de Latijns-Amerikaanse en
Afrikaanse coaches elkaar in Nederland om met elkaar
de ervaringen en resultaten te bespreken. Men was het
erover eens dat het lang niet bij alle organisaties oppor-
tuun is om dergelijke systemen in te voeren, aangezien
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er andere prioriteiten zijn en zij moeite genoeg hebben
om te overleven. Daarom is er een classificatie gemaakt
waarin de betrokken partners zijn ingedeeld. Elke cate-
gorie vereist een andere aanpak. Categorie A zijn de
grotere organisaties die al beter georganiseerd zijn,
categorie B zijn de groeiers en categorie C zijn de star-
ters met wie meer aan de basis begonnen moet worden.
Uiteraard is het de bedoeling dat organisaties door
coaching en ondersteuning doorgroeien van de categorie
starters naar meer ervaren.

In Latijns-Amerika verzorgde de Mexicaanse coach in
2009 trainingen Interne Controle aan staf en kwaliteits-
teams van alle betrokken organisaties. Hiervoor werd
trainingsmateriaal ontwikkeld wat — na vertaling — ook
gebruikt kan gaan worden in Afrika.

In een bijeenkomst van de vier coaches met Fair Trade
Original in Nicaragua in december 2009 werden de tot
nog toe behaalde resultaten geévalueerd. Er werd beslo-
ten om niet verder te gaan met die organisaties die geen
vooruitgang hadden geboekt op het gebied van ontwik-
keling of verbetering van hun systemen en prestaties

in het afgelopen jaar. Per coach werden de twee a drie
meest veelbelovende organisaties geselecteerd om een
duurzaam kwaliteitsmanagement systeem te implemen-
teren.
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Kwaliteitscontrole bij koffieleverancier
Unién Majomut in Mexico.




Opdrachtgever: PSO
Duur: 2009-2010

Half 2009 ging dit nieuwe programma van start met
overkoepelende (export)organisaties van basiscoopera-
ties van koffie, cacao en suikerboeren in Oost (Oeganda,
Tanzania), West (Ghana) en Zuidelijk (Malawi, Mauritius)
Afrika. De activiteiten kwamen later in het jaar goed op
gang. In 2009 werd € 164.000 besteed van het totale
budget van € 251.000.

Het programma bestaat uit drie onderdelen:

1 Capaciteitsopbouw Afrikaanse handelspartners

2 Capaciteitsopbouw Afrikaanse consultants en
Business Service Organisations

3 Samenwerking met en codrdinatie van ontwikkelings-
programma’s in de regio’s

Dit programma heeft tot doel dat de handelspartners
effectiever en efficiénter te werk gaan, zowel in commer-
cieel opzicht in relatie tot hun afnemers als in de onder-
steuning van hun leden. Daardoor kunnen zij meer en
beter afzetten, financieel gezond worden en uiteindelijk
meer duurzame productie, werk en inkomen garanderen
aan hun leden. Met als uiteindelijk resultaat dat de aan-
gesloten leden meer controle en zeggenschap krijgen
over hun eigen leven en werk.

In 2009 werden met zes handelspartners Business
Development Plans opgesteld met de staf van de
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overkoepelende organisaties. Met de voorlichters van
de drie exportorganisaties van koffie in Tanzania en
Oeganda en de aangesloten basiscodperaties werd een
start gemaakt met het verzamelen van gegevens rond
de capaciteit van de basiscoOperaties: aantal boeren,
aantal hectare grond, aantal koffiestruiken, opbrengst,
kwaliteit. Om deze gegevens op te kunnen slaan per
cooperatie, werden stofbestendige en stootvaste lap-
tops op zonne-energie aangeschaft. De gegevens van
alle basiscoOperaties worden vervolgens samengevoegd
in de centrale database van de koepelorganisatie, die
daarmee zijn export beter kan plannen en de juiste con-
tacten kan afsluiten.

Fair Trade Original werkt aan een netwerk van lokale
fairtrade consultants en Business Service Organisa-
tions (consultancy bureaus, trainingscentra, banken) in
Afrika, die de capaciteit van de organisaties binnen dit
programma versterken. In nauwe samenwerking met
de boeren, de basiscodperaties en de handelspartners
zullen zij Business Development Plans helpen opstellen
en de uitvoering daarvan begeleiden. In 2009 werd in
dit kader een start gemaakt met de methode Outcome
Mapping: veranderingen die boeren verwachten in kaart
brengen en daarop gebaseerd plannen maken.

Verschillende organisaties en netwerken zijn actief in
het versterken van de capaciteit van Afrikaanse handels-
partners. De codrdinatie en de samenwerking in al deze
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verschillende programma'’s kan verbeterd worden. In
2009 was er regelmatig overleg tussen betrokken orga-
nisaties over één of meerdere programma'’s. Zo werd

de ontwikkeling van het strategisch plan van Sidama in
Ethiopié met Agriterra en Cordaid afgestemd en werden
de acties die ondernomen moesten worden om de fair-
trade prestaties van de cacaocoOperatie Kuapa Kokoo
in Ghana te verbeteren, door Twin UK gecodrdineerd.
Fair Trade Original en Twin UK werken in Afrika nauw
samen. De ontwikkeling en uitvoering van vijf Producer
Partnership Plans worden deels betaald uit het PSO
fonds. Nieuwe activiteiten worden afgestemd, kwartaal-
en bezoekverslagen worden uitgewisseld en de verschil-
lende coaches en consultants overleggen met elkaar.

Naast externe financiering door de hierboven genoemde
organisaties, ontvangt Fair Trade Assistance, zuster-

stichting van Fair Trade Original, donaties van particulie-
ren en organisaties. In 2009 werd € 12.320 gedoneerd.

In het kader van de 1000 x 1000 actie stellen particu-
lieren en organisaties aan Fair Trade Assistance voor
drie jaar renteloos een bedrag ter beschikking. Dit geld
wordt gebruikt voor de financiering van activiteiten van
Fair Trade Original. Op 31 december 2009 was hiermee
een bedrag van € 779.019 gemoeid dat werd ingebracht
door 922 leningverstrekkers.
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Valerie Haarhof van de Eve Brand boerderij volgde
met succes de training van de Joint Body. In 2009
bezocht zij Nederland en zag ‘haar’ appelsap in de
winkels staan.

In 2009 groeide de afzet van
Fair Trade Original Appelsap met
21%. Een mooi verkoopresultaat
en tegelijkertijd een belangrijke
bijdrage aan de persoonlijke
ontwikkeling van 700 mede-
werkers van de drie boerderijen
in de Langkloof in Zuid-Afrika
die Fairtrade gecertificeerde
appels leveren aan het fruit-
verwerkingsbedrijf Granor
Passi.

De zwarte bevolking van Zuid-
Afrika heeft gedurende de Apart-
heid een enorme achterstand
opgelopen op tal van gebieden,
en heeft in veel gevallen het
gevoel voor eigenwaarde volle-
dig verloren. Het gebied van de
Langkloof ligt ook nog eens
geisoleerd en heeft een sterk
ruraal karakter. Alcoholmisbruik
en daarmee gepaard gaand
geweld zijn kenmerkend voor
deze regio. De negatieve spiraal
waarin ook de appelplukkers
terecht zijn gekomen, is lastig
te doorbreken en vraagt om
programma’s gericht op het
verbeteren van het zelfbeeld.
Bijvoorbeeld via trainingen als
Voluit Vrou en Volwasse Man
waarbij aandacht is voor de

huishoudportemonnee, ouder-
lijk gezag en huiselijk geweld.

Via de inkoop van de appels
draagt Fair Trade Original bij aan
het ontwikkelingsfonds waaruit
dergelijke programma’s worden
betaald. De Joint Body, een
comité van gekozen boerderij-
medewerkers en een vertegen-
woordiging van het manage-
ment, beheert het premiegeld.
Een Joint Body heeft echter pas
echt zin, als er mensen in zitten
die mondig zijn, weten hoe ze
moeten vergaderen en een
democratisch besluit moeten
nemen, weten hoe ze met hun
achterban moeten communice-
ren, maar ook hoe ze met het
management moeten overleg-
gen en hoe ze met conflicten in
de gemeenschap om moeten
gaan. In dit kader contracteerde
Fair Trade Original een Zuid-
Afrikaanse consultant om een
serie trainingen te verzorgen bij
de Joint Bodies in de Langkloof.
De resultaten zijn goed: de men-
sen weten nu wat fairtrade voor
hen betekent en kunnen dit
duidelijk maken aan de gemeen-
schap. Dat vergemakkelijkt de
besprekingen over waar het geld

in geinvesteerd moet worden.
Op een aantal farms wordt een
creche gebouwd of opgeknapt.
Ook is er transport geregeld
voor schoolgaande kinderen.

De grootste omwenteling voor
de medewerkers op de boerderij
is de aandacht voor Black Eco-
nomic Empowerment. De Zuid-
Afrikaanse overheid stimuleert
met dit programma dat de
zwarte bevolking in achter-
standssituaties zich kan ontwik-
kelen. Het is een stelsel regels
waaraan grotere bedrijven moe-
ten voldoen. Een van de regels
is dat de medewerkers aande-
len krijgen in het bedrijf en daar-
mee zeggenschap.

Maar ook hier geldt: zeggen-
schap heeft alleen zin als men
zich ook daadwerkelijk kan uiten
en kennis van zaken heeft.

Een aantal medewerkers op de
appelboerderijen krijgt boven-
dien managementtaken, waarop
ze voorbereid moeten zijn.

Ook deze aspecten kregen
ruime aandacht in de trainingen
aan de Joint Bodies. Aan de
vervolgtrainingen betalen de
Joint Bodies zelf mee, een teken
van groeiende zelfstandigheid.



Voor de organisatie was 2009 een bijzonder jaar, van-
wege de viering van het 50-jarig jubileum. Het jubileum
werd op verschillende momenten gevierd met de vele
relaties en klanten die Fair Trade Original kent. Intern
vond op 5 januari het startschot van de festiviteiten
plaats tijdens een Nieuwjaarsontbijt waar de eerste
—voorlopige — pagina’s van het jubileumboek werden
voorgelezen over de ontstaansgeschiedenis van de orga-
nisatie. Later in het jaar stond ook het personeelsfeest
—met onder andere een kookworkshop verzorgd door
Ramon Beuk —in het kader het jubileum.

Ter ere van het jubileum besloot Fair Trade Original haar
geschiedenis vast te leggen in het boek Since 1959.

50 jaar Fair Trade Original. Auteur Judith van der Stelt
dook in de archieven, interviewde medewerkers uit
heden en verleden en legde de geschiedenis vast in vijf
blokken van ieder 10 jaar. Het resultaat is een boeiend
verslag van de opbouw en groei van Fair Trade Original
en de eerlijke handel in het algemeen. Veel aandacht

is besteed aan de oprichters van de organisatie, die
tevens aan de basis stonden van de eerlijke handel in
Nederland door de import van het eerste beeldje uit
Haiti in 1967 en de eerste balen koffie in 1973. Maar
ook de latere jaren, met politieke lobby en meest recent
de opname van Fair Trade Original producten door de
supermarkten, zijn op beeldende wijze vastgelegd. Het
geschreven woord is aangevuld door een film op CD-Rom
met archiefbeelden uit het verleden en met interviews
met handelspartners van nu. Het jubileumboek is ver-
spreid onder relaties.
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Het tweede boek dat verscheen in het kader van het
jubileum was het uiterst succesvolle kookboek Wat van
Fair komt... in samenwerking met topkok Ramon Beuk.
Nu de Fair Trade Original levensmiddelen via Wereldwin-
kels en supermarkten voor iedereen makkelijk beschik-
baar zijn, is de drempel om fairtrade te koken aanzienlijk
verlaagd. Meer over dit kookboek leest u op pagina 33.

Tijdens een feestelijke bijeenkomst in de Van Nelle
Ontwerpfabriek in Rotterdam stond Fair Trade Original
op 4 juni 2009 met haar relaties stil bij haar 50-jarig
bestaan. Presentator Matthijs van Nieuwkerk en Mike
Jansen, directeur van Fair Trade Original, gingen in
gesprek met diverse prominente gasten, waaronder
vertegenwoordigers van Albert Heijn, Jumbo, Landelijke
Vereniging van Wereldwinkels, Stichting Max Havelaar,
Ministerie van Buitenlandse Zaken, ICCO en handels-
partners uit Tanzania en Peru. Ramon Beuk presen-
teerde het eerste exemplaar van zijn kookboek Wat van
Fair komt... en ook het Jubileumboek Since 1959 zag
tijdens deze bijeenkomst het daglicht. Na dit officiéle
deel van het programma konden de genodigden proeven
van de gerechten van Ramon Beuk.

Ook voor de Wereldwinkels was 2009 een jubileumjaar:
de eerste Wereldwinkel in Breukelen werd opgericht in
1969. Om de winkels te bedanken voor de intensieve
samenwerking sindsdien, ontvingen alle 12.000 winke-
liers in het voorjaar een voorpublicatie van het kookboek
van Ramon Beuk met daarin een persoonlijk woord van
waardering voor hun werk door de topkok zelf.

Ontwikkelingen binnen de organisatie
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Het jubileumboek legt de geschiedenis van de
organisatie vast in vijf blokken van ieder tien jaar.



In de zomer van 1973 werd in de haven van Amster-
dam 50.000 kilo koffie uitgeladen. Geen kant-en-
klare pakken in glanzende folie, maar grote balen
ongebrande koffie, afkomstig van de federatie
Fedecocagua in Guatemala. (...)

Dat Meijs met de import van koffie begon, was gro-
tendeels te danken aan een gesprek met de heer
Koch van de Duitse organisatie Misereor. Koch ver-
telde Meijs over een jonge Guatemalteekse land-
bouwingenieur — Alfredo Hernandez — die met geld
van Misereor de federatie Fedecocagua had opge-
zet. Fedecocagua was de overkoepelende naam
voor 42 cooperaties waarbij 4000 kleine koffieboe-
ren zich hadden aangesloten.

De ingenieur had een grote taak op zijn schouders
genomen, zo vertelde Koch. Hij had zich namelijk ten
doel gesteld om in Guatemala een mentaliteitsver-
andering op gang te brengen in de koffiebranche.

Al generaties lang werden kleine boeren in het hoog-
land uitgebuit en onderdrukt. Op kleine stukken
grond, in de bergen, verbouwden ze hun koffie. Voor
de verkoop waren ze afhankelijk van de plaatselijke
opkoper, want die beschikte over kapitaal en ver-
voer. Bij hem moesten ze ook aankloppen voor lenin-
gen, want de opbrengst van de oogst was onvol-
doende om er het hele jaar van rond te komen.

Die leningen kregen ze, maar dan moesten ze wel

de lage prijzen voor de koffiebessen accepteren
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die door de plantagebezitters waren vastgesteld.
De boeren zaten dus in een situatie van voortdurend
terugkerende afhankelijkheid. Samen met de land-
loze boeren behoorden deze koffieboeren tot de
minst draagkrachtigen. Ze spraken meestal alleen
een van de zeventien indianendialecten en hadden
niet of nauwelijks onderwijs gehad. Om hen meer
zelfstandigheid te geven, had Hernandez hen gehol-
pen met de oprichting van Fedecocagua. Doel van
deze federatie was in de eerste plaats het bestaans-
minimum van de kleine boeren te verhogen. En in de
tweede plaats hen door middel van alfabetiserings-
en vormingsprogramma'’s inzicht te geven in hun
eigen situatie, zodat ze na verloop van tijd zelf voor
hun belangen konden opkomen. (...)

Op advies van Paul Meijs besloot S.0.S. om de
federatie een hart onder de riem te steken en
50.000 kilo koffie te bestellen. (...) Om te voorko-
men dat S.0.S. op een bankkrediet was aangewezen,
vroeg hij de vaste donateurs om een extra financiéle
bijdrage. Die bijdrage was niet alleen nodig om de
aankoop van de koffie voor te financieren, maar ook
omdat de opslagruimte in Kerkrade moest worden
uitgebreid. De trouwe achterban gaf gehoor aan de
oproep en de verkoop van de koffie werd een succes.
Via Wereldwinkels, kerken en acties gingen de pak-
jes Indio-koffie over de toonbank, zoals dat eerder
was gebeurd met het houtsnijwerk uit Haiti en de
sieraden uit de Philippijnen.

(Uit Since 1959. 50 Jaar Fair Trade Original).
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Paul Meijs, oprichter Fair Trade Original, tussen de
beeldjes en balen koffie.



In de tweede week van juni waren de Wereldwinkels te
gast bij Fair Trade Original in Culemborg. Er was vier
dagen lang een uitgebreid programma waarin ontmoe-
tingen met de in Nederland aanwezige handelspartners
(zie hieronder) centraal stonden. De handelspartners
hielden presentaties voor de circa 300 aanwezige
Wereldwinkeliers en discussieerden met hen over onder-
werpen als duurzaam produceren, voedselveiligheid en
sociale ontwikkeling bij de producenten. De ontmoetin-
gen werden als zeer waardevol ervaren, door beide par-
tijen. Uiteraard ontving iedere Wereldwinkel het Jubile-
umboek Since 1959. Wilma van Hoeven (Wilma Culinair)
en Ramon Beuk bereidden heerlijke hapjes voor de
bezoekers. Ramon Beuk maakte bovendien aan het
eind van de week de winnaars bekend van de etalage-
wedstrijd. De eerste prijs verzorgde hij in het najaar zelf
tijdens een kookworkshop voor de vrijwilligers van de
winnende Wereldwinkel in Ede.

De Wereldwinkels vierden hun eigen jubileum op 19 sep-
tember in Eindhoven. Aan de groots opgezette beurs
—als onderdeel van de ETFAM beurs — nam ook Fair
Trade Original deel met een stand, in samenwerking
met collega-importeur de Evenaar.

Jubileumweek Handelspartners

In 2009 vierde Fair Trade Original haar 50¢ verjaardag
met 63 deelnemers van 43 handelspartners: 28 han-
delspartners food, 15 handelspartners gifts & living.
Zij waren gedurende één week in Nederland.

De week werd geopend met een uitgebreide workshop
over mainstreaming van fairtrade producten. Veel han-
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delspartners leveren hoofdzakelijk aan fairtrade afne-
mers en willen zich op de reguliere markten richten om
hun afzetmogelijkheden te vergroten. De managers van
de Business Units Food en Gifts & Living van Fair Trade
Original gaven presentaties over strategieén om de
mainstreammarkt te bereiken of uit te breiden en over
de eisen die in de reguliere markt aan producenten en
producten worden gesteld.

Vervolgens werden in werkgroepen ideeén uitgewisseld
en plannen gemaakt om nog beter aan deze markteisen
te kunnen voldoen. 's Middags werden onder de
bezielende leiding van een regisseur/coach presen-
taties voorbereid om de aanwezige organisaties in zeer
kort bestek neer te zetten. De deelnemers hebben
deze workshop Presentatie en Promotie zeer gewaar-
deerd.

Uit de presentaties die de handelspartners vervolgens
gaven aan de Wereldwinkels, bleek hoe effectief de
workshop Presentatie en Promotie was geweest.
Gedurende de jubileumweek konden Wereldwinkeliers
zich inschrijven voor verschillende presentaties per dag,
gegevens door telkens drie of vier enthousiaste handels-
partners. Door de training waren de bijeenkomsten zeer
interactief en kwamen er levendige discussies op gang
over fairtrade thema'’s als eerlijke prijzen en lonen,
kinderarbeid, productontwikkeling, capaciteitsopbouw
van kleine producenten en Fairtrade certificering.

Marktbezoeken
Parallel waren voor elke deelnemer op maat gesneden
marktbezoeken georganiseerd. Handelspartners food
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Ook het relatiemagazine F-Commerce van juni 2009
stond in het teken van het jubileum. Met uiteraard een
terugblik op het verleden en aandacht voor de meest
recente ontwikkelingen.



bezochten de importeurs en verwerkers van hun produc-
ten en de afnemers, vooral supermarkten. Hun collega’s
van gifts & living gingen, afhankelijk van hun assorti-
ment, naar de glasfabriek in Leerdam of naar Royal
Delft, de firma Haans en het Textiel museum in Tilburg,
edelsmeden in Schoonhoven, warenhuizen en lifestyle
winkels, WAAR en Wereldwinkels.

Workshops

De aanwezigheid van zoveel partners tegelijkertijd in

Nederland, werd uitgebreid benut door in workshops

kennis en ervaring met elkaar te delen. De volgende

workshops werden — naast die over Mainstreaming en

Presentaties — gehouden:

— Trends en productontwikkeling: de maakster van de
trendbooks van FairSupport presenteerde de toe-
komstige trends op het gebied van woondecoratie en
cadeauartikelen, wat leidde tot geanimeerde discus-
sies over assortiments- en productontwikkeling voor
de komende jaren.

— Kostprijsberekening: in deze workshop werden de ver-
schillende manieren waarop kostprijzen berekend
worden, uitgewisseld. Fair Trade Original presenteerde
een adequaat model voor dergelijke berekeningen.

— Food trends: een gespecialiseerd marketingbureau
zette uiteen welke ontwikkelingen in de Europese food
markt te verwachten zijn.

— Price Risk Management: collega fairtrade organisatie
TWIN Trading in Engeland gaf een workshop Price Risk
Management aan die partners die Fairtrade gecertifi-
ceerde producten vermarkten. Doel is het beter kun-
nen beheersen van prijsfluctuaties.
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Het grote fairtrade debat

De week eindigde met het grote debat over de toekomst
van fairtrade. De dag werd geopend door Jeltje Schave-
rus, voorzitter van de Raad van Toezicht van Fair Trade
Original. Prof. Arnold Heertje hield een lezing over fair-
trade en duurzaamheid na de crisis. Roopa Mehta, direc-
teur van Sasha Exports in Kolkata, India en Chino Henri-
quez, directeur van Apicoop — de cooperatie van bijen-
houders in Valadivia, Chili spraken over wat fairtrade
voor hun organisatie betekent. Bart Merkus, directeur
van Verkade, vertelde de aanwezigen waarom en hoe de
chocolade van Verkade 100% fairtrade is geworden.

Tijdens het levendige debat dat volgde, discussieerden
de 120 deelnemers aan de hand van tien stellingen over
de toekomst van fairtrade. Tijdens de lunch werd druk
genetwerkt, met name door de handelspartners die hier
wederom een kans zagen mensen van ontwikkelings-
organisaties, ministeries, banken, vertegenwoordigers
van fairtrade organisaties enzovoorts te ontmoeten.

Het debat was een bijzonder geslaagde afsluiting van
een zeer succesvolle week waarin veel nieuwe contacten
gelegd zijn tussen de verschillende spelers in fairtrade
ketens. De handelspartners hebben volgens eigen zeg-
gen enorm veel geleerd, ideeén en ervaringen uitgewis-
seld, onderling, met klanten, met andere betrokkenen.
Na afloop ontvingen alle deelnemers aan het debat een
verslag in woord en beeld, als herinnering en als aan-
sporing om het debat in brede kring voort te zetten.

Ontwikkelingen binnen de organisatie




Fair Trade Original kent door de jaren heen weinig ver-
loop. In 2009 hebben twee mensen de organisatie
verlaten en kwamen vier mensen in dienst. Op 1 januari
2009 had de organisatie 50 medewerkers in dienst,
op 31 december 2009 52. Het lage verlooppercentage
leidt ook tot een relatief hoge gemiddelde leeftijd, al
heeft de nieuwe instroom voor een kleine verjonging
gezorgd. Op 1 januari 2009 was de gemiddelde leeftijd
bij de vrouwen 45 jaar en bij de mannen 47 jaar. Op

31 december 2009 was de gemiddelde leeftijd bij de
vrouwen nog steeds 45 jaar en bij de mannen iets
gezakt, namelijk 46 jaar.

Fair Trade Original hanteert een werkweek van 36 uur.
De organisatie heeft een relatief groot aantal deeltijd-
banen. Maar het percentage medewerkers dat voltijds
werkt, stijgt. Op 1 januari 2009 werkten 69% van de
mannen voltijds, en 32% van de vrouwen. Op 31 decem-
ber 2009 werkten 75% van de mannen voltijds en 31%
van de vrouwen. De deeltijdbanen binnen Fair Trade
Original behelzen bij de mannen gemiddeld 32 uur, bij de
vrouwen is dat tussen de 24 en 32 uur.

In 2009 is een start gemaakt met het voeren van beoor-
delingsgesprekken aan het begin van het jaar. Tijdens
die gesprekken wordt teruggekeken naar de behaalde
resultaten in het afgelopen jaar en worden nieuwe
afspraken gemaakt voor het lopende jaar. Er is geen
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beloningssystematiek gekoppeld aan de beoordelings-
gesprekken. Ook de nieuwe systematiek voor voort-
gangsgesprekken is verder doorgevoerd. Het streven is
dat jaarlijks voor 1 juli alle medewerkers een voortgangs-
gesprek met hun leidinggevende hebben gevoerd.

In 2009 is er een onderhandelaarsakkoord afgesloten
tussen de werkgevers- en werknemersorganisaties bin-
nen de CAO Ziekenhuizen. Naar aanleiding daarvan kre-
gen de medewerkers per 1 juli een loonsverhoging van
1%, werd de verdeling van de pensioenpremie aangepast
naar 50/50 en kreeg iedere medewerker per 1 septem-
ber een eenmalige uitkering van 0.3%. De eindejaars-
uitkering over 2009 werd vastgesteld op 6%. In 2009
volgde Fair Trade Original nog de CAO Ziekenhuizen.

Er zijn stappen gezet voor het opstellen van een nieuwe
Rechtspositieregeling (gebaseerd op de CAO Zieken-
huizen maar exclusief de medisch gerelateerde onder-
werpen), een nieuw functieraster, functieniveaumatrix
en een gewijzigde salarisstructuur. De verwachting is dat
dit traject in 2010 kan worden afgerond na onderhande-
lingen met de Ondernemingsraad en de vakbond.

In 2009 was het ziekteverzuim binnen Fair Trade Original
aanzienlijk hoger dan in 2008. Ter vergelijking: in 2008
was het verzuimcijfer 2.7% en in 2009 4.03%. De stijging
van het verzuimcijfer is grotendeels te wijten aan een
aantal langdurige zieken. Zonder langdurig verzuim was
het cijfer over 2009 2.25%. In verband met de kans op
een pandemie van de Mexicaanse dan wel Nieuwe Griep
werd onder de medewerkers een korte instructie uitge-
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reikt waarop beschreven stond hoe de richtlijnen binnen
de organisatie waren ten aanzien van griepklachten.
Tegelijkertijd werden globale richtlijnen opgesteld voor
het geval er daadwerkelijk een pandemie zou uitbreken.
Voor zover bekend, heeft geen van de medewerkers de
Nieuwe Griep gekregen.

In het kader van de Risico Inventarisatie- en Evaluatie is
in 2009 een aantal verbeterpunten doorgevoerd. Mede-
werkers die veel beeldschermwerk verrichten, kregen
een nieuwe, betere bureaustoel. Dankzij de inzet van
een stagiaire werd een Personeelsgids ontwikkeld
waarin huisregels, regelingen en dergelijke beschreven
staan. De elektrische installatie werd geinspecteerd en
goedgekeurd volgens de normen van NEN 3140. Op de
afdeling Verkoop Binnendienst vond een kleine verbou-
wing plaats om de werkplekken beter in te richten.

Tot slot is een traject gestart voor het uitvoeren van
(vrijwillig) Periodiek Medisch Onderzoek voor mede-
werkers. In 2010 zal dit uitgevoerd worden.

De Verkoop Binnendienst volgde een training ter verho-
ging van de commerciéle klantgerichtheid. Een mede-
werkster volgde een cursus tot kleurenconsulent in
verband met styling in de showroom. Alle bedrijfshulp-
verleners volgden een herhalingscursus en een aantal
medewerkers is getraind tot EHBO’er. Een productmana-
ger startte de opleiding Master of Food Management.
Andere medewerkers volgden cursussen assertiviteit,
basis installatietechniek en verpakkingsbelasting. De
Manager ICT verzorgde intern een training Access.
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Cultuur Belangrijke onderwerpen waar de Ondernemingsraad

In 2008 kwam binnen een organisatiebreed uitgevoerd zich over heeft gebogen, waren:

Cultuurtraject aan het licht dat de organisatiecultuur — financiéle resultaten

zich nadrukkelijker moest ontwikkelen richting innovatie — businessplan 2010 en verder

en marktgericht werken. In 2009 werden deze woorden — subsidieaanvraag MFS 1|

omgezet in daden. Alle medewerkers ontvingen een — wijziging organisatie: nieuwe afdeling Marketing. In de
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speels vormgegeven maandkalender met zogeheten
Cultuurtegels: concrete aanwijzingen om problemen en
vraagstukken op te lossen volgens de gewenste cultuur.
Door onderling aan de tegelwijsheden te refereren, werd
de cultuuromslag een levendig proces. Om de medewer-
kers beter uit te rusten voor de ingezette verandering,

door de bestuurder gepresenteerde beleidsvisie is
vastgesteld dat de Marketingfunctie binnen de organi-
satie versterkt dient te worden. De Ondernemingsraad
is gevraagd advies uit te brengen op het plan om een
nieuwe afdeling Marketing te creéren per 1 januari
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2010. gaan fEEl
vond een incompany training plaats in het geven en ont-
vangen van feedback. 90% van de medewerkers nam
hieraan deel. Ook andere activiteiten binnen de organi-
satie, zoals de beoordelingsgesprekken en de Perso-
neelsgids, droegen bij aan de gewenste duidelijkheid en
verbeterde communicatie over de uitgangspunten en
richtlijnen binnen de organisatie.

Verder zijn de voorbereidingen van de verkiezingen

in april 2010 gestart, aangezien volgens het rooster
van aftreden de termijn van twee leden van de Onder-
nemingsraad dan is verstreken.

De Cultuurtegels ondersteunen de cultuuromslag.

Medezeggenschap

Na de turbulente jaren 2007 en 2008 met reorganisa-
ties en een ingrijpende brand, is Fair Trade Original in
20009 in rustiger vaarwater terechtgekomen, wat ook
effect heeft gehad op de activiteiten van de Onderne-
mingsraad. De uit vier leden bestaande OR heeft in het
afgelopen jaar een constructieve bijdrage geleverd aan
het succesvol verder ontwikkelen van de organisatie
door de in september 2008 aangetreden bestuurder.
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Fair Trade Original opereert vanuit de visie dat armoede
en ongelijke verdeling van rijkdom in de wereld een
belangrijk obstakel vormen voor het welzijn van het indi-
vidu en de gemeenschap waarin het leeft, en dat deze
ontwikkelingen in de weg staan en een voortdurende
bron van spanningen en tegenstellingen vormen tussen
individuen en groepen in de samenleving.

Fair Trade Original wil via ontwikkelingshandel in samen-
werking met geselecteerde handelspartners en produ-
centen uit Afrika, Azié en Latijns-Amerika een positieve
bijdrage leveren aan bestrijding van armoede. Hierbij
staan positief rendement, duurzaamheid, zelfstandig-
heid en eigenwaarde voor producenten en handels-
partners voorop.

Als groothandelsorganisatie vervult Fair Trade Original
een brugfunctie tussen de producenten in ontwikkelings-
landen en de detailhandel in Nederland én Europa. In die
hoedanigheid ontwikkelt de organisatie in samenwer-
king met haar handelspartners en de producenten
nieuwe producten en een onderscheidend assortiment
waarmee een breed scala aan klanten aan de organisa-
tie verbonden kan worden. De organisatie verzorgt een
deel van de invoer en heeft de opslag en distributie
geheel uitbesteed.

Via bedrijfsontwikkelingsprogramma’s ondersteunt

Fair Trade Original haar handelspartners met als resul-
taat versnelde ontwikkelingen op economisch en sociaal
terrein. De verantwoordelijkheid voor de uitvoering van
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deze programma'’s ligt in handen van ervaren bedrijfs-
consultants die in vaste dienst zijn van de organisatie.
Bij de uitvoering van programma-activiteiten maken
de bedrijfsconsultants gebruik van lokale consultants.
Een belangrijk deel van de activiteiten binnen deze
programma'’s is gefinancierd door subsidiegevers.

De algemeen directeur van de stichting Fair Trade Origi-
nal is tevens bestuurder en legt verantwoording over het
gevoerde beleid af aan de Raad van Toezicht. De Raad
bestaat uit minimaal vijf en maximaal zeven leden. Zij is
belast met het benoemen, schorsen en ontslaan van de
leden. De Raad van Toezicht keurt de jaarrekening goed
en stelt deze vast.

De organisatie is ingericht volgens het Business Unit
model. De twee Business Units, Food en Gifts & Living,
zijn resultaatverantwoordelijk. De stafdiensten Finan-
cién, ICT & Programma Management, Marketing,
Management Support en Human Resources adviseren
en ondersteunen de directie en Business Units. Over het
jaar 2009 bedroeg het gemiddeld aantal voltijdse mede-
werkers 43 (2008: 44).

De Business Unit Food is verantwoordelijk voor de ver-
koop van alle food en koffieproducten. Gifts & Living is
verantwoordelijk voor de verkoop van het gifts & living
assortiment. Beide Business Units zijn zelf verantwoor-
delijk voor de sourcing en inkoop van het assortiment.

Fair Trade Original onderscheidt een viertal verkoop-
kanalen: Gift Retail, Food Retail, International en Out of
Home. Het Gift Retail kanaal is al jarenlang het omvang-
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rijkste verkoopkanaal en bestaat uit Wereldwinkels,
WAAR winkels en overige Gift Retail klanten. De verkoop
aan Out of Home klanten vindt onder andere plaats via
distributeur Fair Goods & Food Company. Tot het inter-
nationale kanaal worden alle klanten buiten Nederland
gerekend. Fair Trade Original in Belgié is een belangrijke
klant die met name producten uit het gifts & living assor-
timent en koffie afneemt. Daarnaast levert Fair Trade
Original regelmatig producten aan collega fairtrade orga-
nisaties in Europa. Tot de Food Retail klanten rekent
Fair Trade Original supermarkten en natuurvoedings-
zaken.

Fair Trade Original koopt haar producten in bij leveran-
ciers in Azi€, Latijns-Amerika en Afrika. De inkoop van
grondstoffen en eindproducten geschiedt veelal via
handelspartners die een netwerk van producenten verte-
genwoordigen. Een deel van de producten wordt in
Nederland of andere Europese landen gemaakt met
grondstoffen van producenten uit ontwikkelingslanden.
De aankoop van deze grondstoffen geschiedt bij voor-
keur door Fair Trade Original, maar is in een aantal geval-
len uitbesteed aan een verwerkingsbedrijf, waarbij de
eerlijke handelsvoorwaarden zijn geborgd.



(alle bedragen zijn afgerond op miljoenen euro’s)

Het resultaat na belasting daalde van € 1,5 miljoen in
2008 naar € 0,3 miljoen in 2009. Het resultaat van
2008 werd in sterke mate beinvlioed door een aantal
eenmalige baten. In dit jaar ontving Fair Trade Original
ruim € 1,0 miljoen als uitkering van de verzekering in
verband met het verloren gaan van twee magazijnlood-
sen in september 2007. Bovendien werd na deze brand
het huurcontract aangepast en dit leidde in 2008 tot een
vrijval van de voorziening voor leegstand van onroerend
goed met € 0,3 miljoen.

Verklaring van de mutatie in het resultaat na belasting;:

Resultaat na belasting in 2008 1.519.967
Bruto marge 286.593
Subsidie-inkomsten (173.116)
Schade-uitkeringen brand onder aftrek (1.019.192)
van gemaakte kosten

Opbrengst verkoop bedrijfsactiviteiten (70.217)
Overige 17.200
Inkomsten (958.732)
Personeelskosten 31.382
Afschrijvingen 29.630
Verkoopkosten (215.633)
Huisvestingskosten (328.208)
Algemene kosten (48.514)
Overige waardeveranderingen van materiéle 77.205
vaste activa

Uitgaven (454.138)
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Financiéle baten en lasten (32.970)
Vennootschapsbelasting 176.745
Resultaat na belasting 2009 250.872

De bedragen bij de inkomsten en uitgaven
betreffen de mutaties van 2009 ten opzichte
van 2008

Fair Trade Original heeft een substantiéle omzetgroei
geboekt in het afgelopen boekjaar. De omzet bedroeg

€ 17,8 miljoen en nam met € 2,5 miljoen (16%) toe ten
opzichte van 2008. De groei kan volledig toegeschreven
worden aan de toename van de verkopen in het Food
Retail kanaal. De bruto marge steeg in 2009 met

€ 0,3 miljoen (6%) tot € 5,2 miljoen. Ook de stijging van
de bruto marge is geheel gerealiseerd in het Food Retail
kanaal. Het bruto margepercentage daalde, mede onder
invloed van de toename van het aandeel Food Retail in
de totale omzet, van 32% in 2008 naar 29% in 2009.

De ontwikkeling van de margeresultaten werd sterk bein-
vloed door wijzigingen in de dollarkoers. De koers van de
dollar ontwikkelde zich in 2009 minder gunstig dan een
jaar daarvoor.

De omzet food steeg in 2009 met € 1,2 miljoen (13%)
tot € 10,3 miljoen. De food verkopen zijn goed voor 58%
(2008: 60%) van de totale omzet.

De Food Retail klanten namen 97% van de omzetstijging
food voor hun rekening. De food verkopen aan Food
Retail klanten bedroegen € 4,6 miljoen (2008: € 3,5
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miljoen). Bij alle grote supermarktketens werd een flinke
omzetgroei geboekt. Het aantal individuele supermark-
ten dat food producten van Fair Trade Original voerde
nam toe, evenals het aantal producten per winkel.

Food Retail is inmiddels het belangrijkste kanaal voor de
verkoop van food producten.

In Gift Retail bleef de food omzet (€ 4,4 miljoen) op het
niveau van 2008. De verkoop aan Wereldwinkels en
WAAR-winkels daalde met € 0,1 miljoen tot € 4,2 miljoen
door een toename van de concurrentie. De daling bleef
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beperkt dankzij goede kerst verkopen. De food verkoop
aan overige klanten in Gift Retail nam toe met 53% tot €
0,2 miljoen en compenseerde het grootste deel van het
omzetverlies bij Wereldwinkels en WAAR-winkels.

Ook in Out of Home boekte Fair Trade Original een sterke
groei van de omzet. De gerealiseerde omzet betrof
hoofdzakelijk de verkoop van food artikelen voor kerst-
pakketten. De omzet food in Out of Home steeg met

€ 0,1 miljoen (12%) tot € 0,7 miljoen.

De verkoop van food in het verkoopkanaal International
daalde met 4% en bedroeg in 2009 € 0,6 miljoen.

Fair Trade Original verkocht minder food producten aan
klanten in Europa. De daling werd deels gecompenseerd
door een toename van de levering van bulk producten
aan collega Fairtrade organisaties.

De marge op de food verkopen nam met € 0,3 miljoen
toe tot € 3,1 miljoen in 2009. De marges food zijn goed
voor 59% (2008: 57%) van de totale marge-inkomsten.
In 2009 bedroeg het margepercentage op verkoop van
food 30% (2008: 31%). De marge stond in 2009 onder
druk door de ongunstige ontwikkeling van de dollar-
koers. Daarnaast valt de gemiddelde marge lager uit
door een toename van het omzetaandeel van Food
Retail.

2009 was het jaar waarin Fair Trade Original volop
profiteerde van de succesvolle lancering van haar koffie-
lijn in het Food Retail kanaal. De omzet koffie steeg

met € 1,4 miljoen tot € 4,5 miljoen in het afgelopen
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boekjaar. De omzet koffie bedroeg 25% van het totaal
(2008: 20%).

In Food Retail steeg de omzet koffie met € 1,9 miljoen
(515%) tot € 2,2 miljoen. Na het besluit van Max Have-
laar om niet langer als koffiemerk, maar alleen als keur-
merk bekend te willen staan, heeft Fair Trade Original
een eigen koffielijn bij haar Food Retail klanten geintro-
duceerd. Met uitzondering van Albert Heijn hebben vrij-
wel alle grote supermarktketens de koffie van Fair Trade
Original in het schap opgenomen.

In het Gift Retail kanaal opereerde Fair Trade Original
ook in 2009 onder scherpe concurrentie van andere
aanbieders van fairtrade koffie. De omzet koffie in Gift
Retail daalde in 2009 met € 0,3 miljoen (13%) en
bedroeg € 1,7 miljoen.
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De verkoop van koffie in het Out of Home kanaal
beperkte zich tot kerst verkopen. De overdracht van de
Out of Home koffie activiteiten aan de nieuwe eigenaar
werd eind januari 2008 afgerond. De internationale ver-
koop van koffie beperkte zich hoofdzakelijk tot Belgié.
De koffieverkoop steeg met € 0,1 miljoen (23%) tot

€ 0,5 miljoen.

De marge op koffie bedroeg in 2009 € 1,1 miljoen, een
stijging van € 0,3 miljoen ten opzichte van een jaar eer-
der. De bijdrage van koffieverkopen is gelijk aan 21% van
de totale marge-inkomsten (2008: 17%). De gemiddelde
marge op koffie daalde met 2% ten opzichte van het
vorige jaar en bedroeg 25%. De daling van de procen-
tuele marge was het gevolg van prijsconcurrentie in Gift
Retail en van een belangrijke verschuiving van de omzet
naar Food Retail.

De omzet gifts & living daalde met 4% en bedroeg in
2009 € 2,9 miljoen. Het aandeel van gifts & living in de
omzet van Fair Trade Original daalde van 20% in 2008
naar 17% in 2009.

84% Van de gifts & living omzet werd gerealiseerd via het
Gift Retail kanaal. De gifts & living omzet in dit verkoop-
kanaal nam toe met € 0,3 miljoen en bedroeg € 2,5 mil-
joen. 65% van de omzet in het Gift Retail kanaal werd
behaald via verkopen aan Wereldwinkels en WAAR-win-
kels. Bij zowel de Wereldwinkels als WAAR-winkels ziet
Fair Trade Original het aantal concurrenten toenemen.
Desondanks was sprake van een bescheiden groei van
de omzet aan beide winkelketens. De verkoop aan de



overige Gift Retail klanten groeide sterk dankzij aanwas
van nieuwe klanten. De omzet van deze klantgroep steeg
met 83% en bedroeg € 0,5 miljoen.

De verkoop aan internationale klanten daalde met

€ 0,3 miljoen en bedroeg € 0,4 miljoen. Het aandeel van
International in de gifts & living omzet daalde van 24% in
2008 naar 14% in het afgelopen jaar. De vaste klanten
plaatsten aanmerkelijk kleinere bestellingen. Deze trend
werd reeds in 2008 ingezet en werd versterkt door het
ongunstige economische klimaat.

De marge op gifts & living verkopen daalde met € 0,3
miljoen en bedroeg € 1,0 miljoen. Het margepercentage
daalde met 7% naar 35% van de omzet. De dollarkoers-
ontwikkeling en de toename van de voorziening voor
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Programma 2009 2008 2009 2008
Change the World Branding 2.201.000 2.094.000 1.523.000 1.865.000
Change the World Drinking 303.000 174.000 185.000 144.000
Food safety, quality & traceability in fairtrade 241.000 247.000 202.000 175.000
Capaciteitsopbouw van Afrikaanse fairtrade ketens 164.000 63.000 164.000 63.000
Totaal 2.909.000 2.578.000 2.074.000 2.247.000

incourante voorraden hadden een neerwaarts effect op
de marges. De gifts & living marge was goed voor 20%
van de totale marge-inkomsten (2008: 26%).

De inkomsten uit subsidies bedroegen in 2009

€ 2,1 miljoen, een afname van 9% ten opzichte van het
vorige boekjaar. De bijdrage van subsidiegevers was
gelijk aan 71% van de totale programma-uitgaven
(2008: 87%). De handelspartners van Fair Trade Original
droegen in 2009 8% bij aan de bekostiging van de pro-
gramma'’s (2008: geen bijdrage).

Het programma Change the World Branding werd voor
69% gefinancierd door het Ministerie van Buitenlandse
Zaken. De bijdrage van Fair Trade Original aan dit
programma bedroeg in 2009 € 0,5 miljoen (2008:

€ 0,2 miljoen) en de handelspartners van Fair Trade
Original betaalden een eigen bijdrage van € 0,2 miljoen
(2008: geen bijdrage). Het programma loopt door

tot eind 2010 en heeft als doel het verkrijgen van

marktaandeel in de mainstream markt door gerichte
ondersteuning van handelspartners en producenten
en door het ontwikkelen en vermarkten van nieuwe
producten.

Via het programma Change the World Drinking beoogt
Fair Trade Original hetzelfde doel te bereiken voor
producten waarin fruit of vruchten zijn verwerkt.

Dit programma eindigt in 2010 en wordt door ICCO
gefinancierd. In 2009 leverde Fair Trade Original een
eigen bijdrage van € 0,1 miljoen aan dit programma.

Het door Hivos gefinancierde programma Food safety,
quality & traceability in fairtrade loopt door tot 2010.
Middels dit programma leidt Fair Trade Original trainers
op die producenten begeleiden in het opzetten en onder-
houden van een kwaliteitsmanagementsysteem.

In het afgelopen jaar is een start gemaakt met het
programma Capaciteitsopbouw in Afrikaanse fairtrade
ketens. Onder begeleiding van externe consultants heeft
een groep Afrikaanse handelspartners bedrijfsplannen



opgesteld en geimplementeerd. PSO heeft deze pro-
gramma-activiteiten geheel gefinancierd.

Fair Trade Original zag de kosten in 2009 met € 0,5 mil-
joen (7%) toenemen tot € 7,0 miljoen. De oorzaak van
deze stijging hield verband met een toename van de
huisvestings- en verkoopkosten. De huurlasten waren in
2008 buitengewoon laag door de vrijval van een deel van
de huisvestingsvoorziening. De verkoopkosten namen
verder toe door de focus van de organisatie op Food
Retail. De groei van het marktaandeel in dit verkoop-
kanaal ging gepaard met extra promotie-uitgaven om de
verkoop via supermarkten te bevorderen.

De personeelskosten bleven nagenoeg gelijk aan 2008
en bedroegen € 2,7 miljoen. De loonkosten van het
eigen personeel stegen met € 0,1 miljoen. Fair Trade
Original had in 2009 43 FTE in dienst (2008: 44 FTE).
De kosten voor inhuur van tijdelijk personeel daalden
met € 0,2 miljoen. De positie van algemeen directeur
werd voor een groot deel van 2008 op interim basis inge-
vuld, daarnaast werd in 2009 minder vaak gebruik
gemaakt van uitzendkrachten.

De afschrijvingskosten daalden met 15% en bedroegen
minder dan € 0,2 miljoen. Dankzij de uitbesteding van
de logistieke activiteiten zijn de investeringen structu-
reel lager.
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In 2009 stegen de verkoopkosten met € 0,2 miljoen (9%)
tot € 2,6 miljoen. Fair Trade Original heeft veel promotie-
activiteiten ondernomen ten behoeve van

de ontwikkeling van het verkoopkanaal Food Retail. De
kosten voor promotie stegen met € 0,3 miljoen en waren
€ 0,6 miljoen. De kosten voor productontwikkeling daal-
den met 10% en kwamen uit op € 0,2 miljoen. Voor de
ontwikkeling van het gifts & living assortiment scha-
kelde Fair Trade Original externe ontwerpers in. Om de
introductie van nieuwe food producten, zoals ananas

in blik, kokosmelk en aardbeienjam mogelijk te maken
werden nieuwe verpakkingen ontwikkeld. De logistieke
kosten daalden met 4% en bedroegen € 1,1 miljoen.

In 2009 werden aanzienlijke efficiencyverbeteringen
gerealiseerd waardoor de kosten van het in- en uitslaan
van goederen daalden. De logistieke kosten bedroegen
6% van de omzet (2008: 8%).

In 2009 vierde Fair Trade Original haar 50-jarige
bestaan. Via verschillende activiteiten is gedurende
het jaar aandacht besteed aan het jubileum. De kosten
van activiteiten voor klanten, relaties en consumenten
bedroegen ongeveer € 0,2 miljoen en werden betaald
vanuit het reguliere promotiebudget en met behulp van
een bijdrage van ICCO.

De kosten voor huisvesting bedroegen € 0,3 miljoen
(2008: nihil). In 2008 viel een bedrag van € 0,3 miljoen
vrij uit de voorziening voor huisvestingskosten na het
bereiken van overeenkomst met de verhuurder van het
bedrijfspand over aanpassing van het huurcontract.
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De algemene kosten bleven ongeveer gelijk aan 2008 en
kwamen uit op € 1,2 miljoen. Tot de algemene kosten
worden de uitgaven voor ontwikkelingsprogramma'’s bij
handelspartners gerekend. In 2009 besteedde Fair
Trade Original € 0,9 miljoen (2008: € 0,7 miljoen) aan de
uitvoering van de ontwikkelingsprogramma'’s.

De kosten voor inzet van accountants en adviseurs daal-
den met 66% en bedroegen minder dan € 0,1 miljoen.

De uitgaven voor accountantscontroles, management
advies en juridische ondersteuning daalden sterk dankzij
afronding van de herstructurering van de organisatie.

In het kader van het 50-jarig bestaan heeft Fair Trade
Original vertegenwoordigers van handelspartners uit-



genodigd voor een seminar. Het seminar werd aangegre-
pen om handelsbetrekkingen te verbeteren, workshops
te houden, bedrijfsbezoeken af te leggen en kennis uit te
wisselen. Het Ministerie van Buitenlandse Zaken, ICCO
en PSO hebben een bijdrage geleverd aan de financiering
van dit seminar. De totale kosten bedroegen ongeveer

€ 0,2 miljoen.

De overige kosten waren in 2009 nihil. In 2008 werd
een groot deel van de kosten bepaald door bijzondere
waardeverminderingen op materiéle vaste activa. Door
een lagere marktrente daalden de rente-inkomsten ten
opzichte van 2008.

Dankzij goede resultaten is de eigenvermogenspositie
van Fair Trade Original in 2009 verder verbeterd. Het
eigen vermogen is met 8% gegroeid en bedroeg per
einde van het boekjaar € 3,2 miljoen. De solvabiliteit
groeide van 39% in 2008 naar 45% in 2009.

De waarde van de vaste activa daalde met € 0,1 miljoen
door reguliere afschrijvingen. Sinds de uitbesteding van
de logistieke activiteiten zijn de jaarlijkse investeringen
beduidend lager en neemt de boekwaarde van de vaste
activa af.

In 2009 daalde de voorraadwaarde met € 0,7 miljoen
(19%) tot € 3,1 miljoen per einde december. Gezien de
toename van de omzet met 17% is dit een zeer positieve
ontwikkeling. De waarde van de voorraad koffie daalde
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met € 0,3 miljoen. Eind 2008, rond de introductie van de
Fair Trade Original koffielijn in de supermarkt, was extra
koffie ingekocht om aan de verwachte toename van de
vraag te kunnen voldoen. De voorraad gifts & living
daalde in 2009 met € 0,3 miljoen. Deze daling kwam

tot stand dankzij een conservatief inkoopbeleid en een
reductie van het aantal artikelcodes in het assortiment.
De lagere voorraadwaarde vertaalde zich ook in een
hogere omloopsnelheid. In 2009 was de omloopsnel-
heid 3,7 en in 2008 3,0.

De vorderingen stegen met 6% tot een bedrag van

€ 2,8 miljoen ultimo 2009. De omloopsnelheid debiteu-
ren exclusief BTW nam toe van 5,9 in 2008 tot 7,3 in
2009. De afname van het gemiddeld aantal kredietda-
gen van debiteuren is te danken aan de daling van het
omzetaandeel van internationale klanten en aan verbe-
tering van het kredietbeheer.

Het saldo van de liquide middelen bedroeg per 31 decem-
ber 2009 € 0,8 (2008: € 0,6 miljoen). Met name dankzij
het positieve bedrijfsresultaat en de verlaging van de
voorraadwaarde werd een positieve operationele kas-
stroom behaald van € 0,2 miljoen.

Op 31 december 2009 heeft Fair Trade Original voor-
zieningen op de balans staan voor een bedrag van

€ 0,5 miljoen (2008: € 0,9 miljoen). In 2009 werden de
doorlopende kosten voor het verlieslatende deel van het
huurcontract in mindering gebracht op de voorziening.

De kortlopende schulden daalden met € 0,3 miljoen tot
€ 2,4 miljoen in 2009. In het afgelopen boekjaar werd de
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laatste aflossingstermijn betaald over de rentedragende
lening van Fair Trade Assistance.

Fair Trade Original heeft een actieve Ondernemingsraad
met 4 leden uit verschillende geledingen van de organi-
satie. De bestuurder voert regelmatig overleg met de
Ondernemingsraad en conformeert zich daarbij aan de
Wet op de Ondernemingsraden. Fair Trade Original is
een rechtspositieregeling met de Ondernemingsraad
overeengekomen waarin de arbeidsvoorwaarden voor
de medewerkers van Fair Trade Original vastgelegd zijn.
Deze rechtspositieregeling is gebaseerd op de CAO voor
de Ziekenhuizen. Daarnaast heeft Fair Trade Original
een reglement met huisregels opgesteld waarin zaken
ten aanzien van veiligheid, omgangsvormen en commu-
nicatie zijn vastgelegd. De pensioenaanspraken van de
werknemers zijn ondergebracht bij het pensioenfonds
Zorg en Welzijn.

De directeur van Fair Trade Original is tevens bestuurder
en ontvangt voor zijn werkzaamheden salaris. De leden
van de Raad van Toezicht zijn allen onbezoldigd.

Fair Trade Original werkt met het bedrijfsinformatie-
systeem SAP All-in-one. Het functioneel en technisch
beheer van dit programma is grotendeels uitbesteed
aan een erkende SAP-leverancier. Met deze leverancier
zijn overeenkomsten gesloten in de vorm van Service
Level Agreements. Fair Trade Original heeft maatregelen



genomen om de beschikbaarheid, continuiteit en beveili-
ging van haar ICT systemen te waarborgen. Deze maat-
regelen zijn in procedures vastgelegd en worden regel-
matig aangepast aan gewijzigde omstandigheden.
Bedrijfsgegevens zijn gesegmenteerd en alleen toegan-
kelijk voor gebruikers die daartoe geautoriseerd zijn
door de directie. De toegang tot het bedrijfsnetwerk en
bedrijfsapplicaties zijn beveiligd via een log in en wacht-
woordprocedure. Alle kritische bedrijfsgegevens worden
dagelijks op een externe gegevensdrager opgeslagen en
bewaard op een externe locatie.

Fair Trade Original ontvangt subsidies van een viertal
donoren, te weten het Ministerie van Buitenlandse
Zaken, ICCO, Hivos en PSO. De totale subsidiebijdrage
bedroeg in 2009 € 2,1 miljoen en zal in 2010 naar ver-
wachting € 1,7 miljoen bedragen. De huidige subsidie-
contracten met deze donoren eindigen allemaal in 2010.
De subsidie-inkomsten worden aangewend voor ontwik-
kelingsprogramma’s met handelspartners, sourcing en
ontwikkeling van nieuwe producten en het creéren van
nieuwe afzetmarkten.

Het risico bestaat dat Fair Trade Original na 2010 geen
nieuwe subsidiecontracten weet af te sluiten of dat de
omvang van de subsidie-inkomsten aanzienlijk daalt.
Indien een dergelijk scenario zich voltrekt zal de organi-
satie haar huidige kostenstructuur moeten aanpassen
om het bedrijfsresultaat op peil te houden. Fair Trade
Original heeft in 2009 een aanvang gemaakt met het
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verwerven van nieuwe subsidies en zal in het komend
jaar haar fondsenwervingsactiviteiten intensiveren.

Bij de opstelling van het meerjarenplan zal de organisa-
tie het wegvallen van subsidies als serieuze optie mee-
nemen.

De inkoop van een groot deel van de goederen vindt
plaats in vreemde valuta. De belangrijkste valuta is de
Amerikaanse dollar. Ongeveer de helft van de inkopen
van de Business Unit Gifts & Living is in dollars. De
Business Unit Food betaalt de inkoop van een beperkt
deel van haar assortiment in dollars. Een groot deel van
de inkoop geschiedt via verwerkingsbedrijven in Neder-
land of Europa. De inkoop van grondstoffen of ingredién-
ten waarmee deze producten (waaronder koffie en
cacao) worden vervaardigd is veelal in dollars. Eventuele
koersschommelingen kunnen leiden tot wijziging van de
inkoopprijs die deze verwerkingsbedrijven aan Fair Trade
Original berekenen.

Bij de inkoop van gifts & living producten dekt Fair Trade
Original de koersrisico’s van de dollar in via valutater-
mijncontracten. De looptijd en omvang van deze contrac-
ten wordt afgestemd op het specifieke risico dat de orga-
nisatie loopt. De koersrisico’s die betrekking hebben op
de inkoop van food producten worden niet ingedekt,
omdat de juiste matching moeilijk te bepalen is.

Het gifts & living assortiment is modegevoelig waardoor
het risico op incourantheid van voorraden relatief groot
is. Het besluit over de samenstelling van de gifts & living
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collectie wordt ruim één jaar voor de feitelijke verkoop
genomen. Hierdoor bestaat er een verhoogde kans op
onvoorziene ontwikkelingen. Fair Trade Original maakt
jaarlijks een inkoopplan waarbij de omvang van de inko-
pen afgestemd wordt op de hoogte van de voorraden en
de verwachte omzet. Bij de samenstelling van het assor-
timent speelt de interesse van klanten een belangrijke
rol. Waar mogelijk vraagt de organisatie haar klanten
vroegtijdig orders te plaatsen. Om te voorkomen dat
voorraden incourant raken, wordt de omloopsnelheid
van de artikelen periodiek beoordeeld. Op basis van
deze beoordeling onderneemt de Business Unit Gifts &
Living actie om ‘slow movers’ alsnog te verkopen.

Fair Trade Original geniet in toenemende mate van een
goede naamsbekendheid en is hét fairtrade merk van
Nederland. Het merk straalt de betrouwbaarheid uit
waaraan een groeiend aantal consumenten behoefte
heeft. In 2010 zal de organisatie businessmodellen
ontwikkelen waardoor het potentieel van het merk nog
beter benut kan worden. Deze ontwikkelingen zijn in
eerste instantie vooral gericht op de verkoop van food
en koffie in het Out of Home kanaal en omvatten samen-
werkingsvormen met bedrijven in dit marktsegment.

Ook investeert Fair Trade Original in het komend jaar in
de verdere groei van de omzet food en koffie in Food
Retail. Voor gifts & living ligt de focus op het uitbouwen
van bestaande accounts en het verwerven van nieuwe
klanten in Gift Retail.



De huidige subsidieprogramma’s lopen in 2010 ten
einde. Nieuwe financiering wordt gezocht om de ontwik-
kelingsprogramma'’s bij handelspartners voort te kunnen
zetten. In 2009 bedroegen de subsidie-inkomsten

€ 2,1 miljoen euro. De subsidies zijn van essentieel
belang om met name de handelspartners te versterken
en nieuwe ontwikkelingen in gang te kunnen zetten.

Een onderzoek zal uitgevoerd worden naar de inrichting
van de organisatie en in het bijzonder naar de onder-
scheiden posities en ontwikkelingen van de Business
Units Food en Gifts & Living ten opzichte van elkaar.

De afdelingen Branding & Communications en Product-
ontwikkeling Food zijn samengevoegd en gaan verder
onder de naam Marketing. Door middel van deze samen-
voeging speelt de organisatie in op de wens om produc-
ten beter te kunnen vermarkten.

De personeelsbezetting zal licht dalen ten opzichte van
2009. Gezien de afname van de hoeveelheid werkzaam-
heden voor de Verkoop Binnendienst en Receptie zal de
bezetting op deze afdelingen teruggebracht worden.

De vervanging van de SAP server en desktop computers
zijn de belangrijkste investeringen in 2010. Het begrote
investeringsbedrag bedraagt € 0,1 miljoen.

Voor 2010 wordt de verwachting uitgesproken dat de
omzet en marge met respectievelijk 6% en 4% zullen
toenemen. Het resultaat na belastingen is begroot op
iets minder dan € 0,2 miljoen.

Culemborg, 21 mei 2010

AT
[l S
d—ﬂ-”rf
De directie
M.F.J. Jansen

—

55

Jaarrekening Fair Trade Original 2009



Jaarrekening

(alle bedragen zijn vermeld in euro’s)
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Balans per 31 december 2009 (nha resultaatbestemming)

Toelichting

Vaste activa
Materiéle vaste activa
Financiéle vaste activa

Vlottende activa

Voorraden

Vorderingen op handelsdebiteuren
Voorfinanciering producentenorganisaties
Overige vorderingen en overlopende activa
Liquide middelen

Totaal

Eigen vermogen
Overige reserves

Voorzieningen

Langlopende schulden
Renteloze lening Fair Trade Assistance

Kortlopende schulden

Rekening-courant Fair Trade Assistance
Handelscrediteuren

Belastingen en sociale lasten

Overige schulden en overlopende passiva

Totaal

1
2

N O o~

10

11

12
13

2009 2008
384.584 494.147
9.586 9.438
394.170 503.585
3.062.977 3.766.690
2.569.197 2.288.760
55.292 204.949
222.719 181.539
781.808 603.476
6.691.993 7.045.414
7.086.163 7.548.999
3.215.076 2.964.204
510.949 875.774
982.434 982.434

- 26.935

998.194 1.198.755
385.473 322.741
994.037 1.178.156
2.377.704 2.726.587
7.086.163 7.548.999
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Winst- en verliesrekening over 2009

Toelichting

Bruto marge
Netto-omzet
Inkoopwaarde van de omzet

Overige opbrengsten

Subsidie-inkomsten

Schade-uitkeringen brand onder aftrek van gemaakte kosten
Opbrengst verkoop bedrijfsactiviteiten

Overige

Kosten

Personeelskosten

Afschrijvingen

Verkoopkosten

Huisvestingskosten

Algemene kosten

Overige waardeveranderingen van materiéle vaste activa

Bedrijfsresultaat voor rente en belasting

Financiéle baten en lasten
Bedrijfsresultaat voor belasting

Vennootschapsbelasting
Resultaat na belasting

14

15
16

17
18
19
20
21

22

23
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2009 2008
17.806.968 15.290.803
12.570.984 10.341.412

5.235.984 4.949.391
2.073.953 2.247.069
- 1.019.192

- 70.217

32.915 15.715
2.106.868 3.352.193
2.737.797 2.769.179
171.750 201.380
2.591.524 2.375.891
315.361 (12.847)
1.211.324 1.162.810
3.253 80.458
7.031.009 6.576.871
311.843 1.724.713
6.756 39.726
318.599 1.764.439
(67.727) (244.472)
250.872 1.519.967
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Het kasstroomoverzicht geeft de geldmiddelen aan die
in de verslagperiode beschikbaar zijn gekomen en het
gebruik hiervan. De bepaling van de kasstroom uit ope-
rationele activiteiten geschiedt volgens de indirecte
methode.

Operationele activiteiten

Resultaat na belasting

Afschrijvingen en waardeveranderingen materiéle vaste activa
Mutatie voorzieningen

Mutatie werkkapitaal

Investeringsactiviteiten

Investeringen in materiéle vaste activa
Opbrengst verkopen materiéle vaste activa
Mutatie financiéle vaste activa

Financieringsactiviteiten

Aflossing langlopende schulden

Mutatie liquide middelen

Liquide middelen

Saldo liquide middelen per 1 januari 2009

Saldo liquide middelen per 31 decenber 2009

Mutatie liquide middelen
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2009 2008
250.872 1.519.967
178.174 282.250

(364.825) (782.443)
182.870 (772.336)
247.091 247.438
(69.707) (74.999)

1.096 1.621

(148) (208)

(68.759) (73.586)

- (156.388)

- (156.388)
178.332 17.464
603.476 586.012
781.808 603.476
178.332 17.464
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De jaarrekening is opgesteld volgens de wettelijke bepa-
lingen van Titel 9 Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek.

De grondslagen die worden toegepast voor de waar-
dering van activa en passiva en de resultaatbepaling zijn
gebaseerd op historische kosten.

Voor zover niet anders is vermeld, worden activa en pas-
siva opgenomen tegen nominale waarde.

Een actief wordt in de balans opgenomen wanneer het
waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voor-
delen naar de onderneming zullen toevloeien en de
waarde daarvan betrouwbaar kan worden vastgesteld.
Een verplichting wordt in de balans opgenomen wanneer
het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard
zal gaan met een uitstroom van middelen die economi-
sche voordelen in zich bergen en de omvang van het
bedrag daarvan betrouwbaar kan worden vastgesteld.

Baten worden in de winst- en verliesrekening opgenomen
wanneer een vermeerdering van het economisch poten-
tieel, samenhangend met een vermeerdering van een
actief of een vermindering van een verplichting, heeft
plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan
worden vastgesteld. Lasten worden verwerkt wanneer
een vermindering van het economisch potentieel,
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samenhangend met een vermindering van een actief of
een vermeerdering van een verplichting, heeft plaats-
gevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan worden
vastgesteld.

Indien een transactie ertoe leidt dat nagenoeg alle of
alle toekomstige economische voordelen en alle of nage-
noeg alle risico’s met betrekking tot een actief of ver-
plichting aan een derde zijn overgedragen, wordt het
actief of de verplichting niet langer in de balans opgeno-
men. Verder worden activa en verplichtingen niet meer

in de balans opgenomen vanaf het tijdstip waarop niet
meer wordt voldaan aan de voorwaarden van waarschijn-
lijkheid van de toekomstige economische voordelen en
betrouwbaarheid van de bepaling van de waarde.

De opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de
periode waarop zij betrekking hebben. Opbrengsten
worden verantwoord indien de onderneming alle belang-
rijke risico’s met betrekking tot de handelsgoederen
heeft overgedragen aan de koper.

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het
management oordelen vormt en schattingen en veron-
derstellingen maakt die van invloed zijn op de toepas-
sing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van
activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De
daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze
schattingen. De schattingen en onderliggende veronder-
stellingen worden voortdurend beoordeeld.
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Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de
periode waarin de schatting wordt herzien en in toekom-
stige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft.

Transacties in vreemde valuta

Transacties luidend in vreemde valuta worden in euro’s
omgerekend tegen de geldende wisselkoers per trans-
actiedatum. In vreemde valuta luidende monetaire
activa en verplichtingen worden per balansdatum in
euro’s omgerekend tegen de op die datum geldende
wisselkoers.

Niet-monetaire activa en passiva in vreemde valuta’s die
tegen historische kostprijs worden opgenomen, worden
naar euro’s omgerekend tegen de geldende wisselkoer-
sen per transactiedatum. De bij omrekening optredende
valutakoersverschillen worden als last in de winst- en
verliesrekening opgenomen.

Financiéle instrumenten omvatten investeringen in aan-
delen, handels- en overige vorderingen, geldmiddelen,
leningen en overige financieringsverplichtingen, handels-
schulden en overige te betalen posten.

Financiéle instrumenten omvatten tevens in contracten
besloten afgeleide financiéle instrumenten (derivaten).
Deze derivaten worden door de onderneming niet gese-
pareerd van het basiscontract en derhalve in overeen-
stemming met het basiscontract verwerkt.



Financiéle instrumenten worden bij de eerste opname
verwerkt tegen reéle waarde. Indien instrumenten niet
zijn gewaardeerd tegen reéle waarde met verwerking van
waardeveranderingen in de winst- en verliesrekening
maken eventuele direct toerekenbare transactiekosten
deel uit van de eerste waardering.

Na de eerste opname worden financiéle instrumenten op
de hierna beschreven manier gewaardeerd.

Financiéle instrumenten die deel uitmaken

van de handelsportefeuille

Financiéle instrumenten (activa en verplichtingen) die
worden aangehouden voor handelsdoeleinden worden
gewaardeerd tegen reéle waarde en wijzigingen in die
reéle waarde worden verantwoord in de winst- en verlies-
rekening. In de eerste periode van waardering worden
toerekenbare transactiekosten als last in de winst- en
verliesrekening verwerkt.

Overige financiéle verplichtingen

Financiéle verplichtingen die geen deel uitmaken van
een handelsportefeuille worden tegen geamortiseerde
kostprijs gewaardeerd op basis van de effectieverente-
methode.

Hedge accounting

De onderneming maakt gebruik van valutatermijncon-
tracten om valutarisico’s af te dekken die voortvloeien
uit in- en verkooptransacties. De onderneming past kost-
prijshedge accounting toe teneinde de resultaten uit
waardeveranderingen van het valutatermijncontract en
de afgedekte vordering of schuld gelijktijdig in de winst-
en verliesrekening te verwerken.
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De toepassing van kostprijshedge accounting leidt tot
de volgende uitzondering op de hiervoor vermelde waar-
deringsgrondslagen voor financiéle instrumenten.

De eerste waardering van valutatermijncontracten vindt
plaats tegen kostprijs. Zolang het valutatermijncontract
betrekking heeft op een verwachte toekomstige trans-
actie wordt het valutatermijncontract niet geherwaar-
deerd. Zodra de afgedekte positie van de verwachte
toekomstige transactie tot de verwerking van een finan-
cieel actief of een financiéle verplichting leidt, worden
de met het valutatermijncontract verbonden winsten of
verliezen in dezelfde periode in de winst- en verliesreke-
ning verwerkt als waarin het verkregen actief of de aan-
gegane verplichting van invloed is op de winst of het
verlies.

De resultaten uit het niet-effectieve deel van de hedge-
relatie worden in de winst- en verliesrekening opgenomen.
Indien een valutatermijncontract niet langer voldoet aan
de voorwaarden voor hedge accounting, afloopt of wordt
verkocht, wordt de afdekkingsrelatie beéindigd. Vanaf
dat moment gelden voor het betreffende contract de
waarderingsgrondslagen zonder toepassing van hedge
accounting.

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen
aanschaffingswaarde verminderd met de cumulatieve
afschrijvingen. De afschrijvingen zijn berekend met
vaste percentages over de aanschaffingswaarde, geba-
seerd op de verwachte economische levensduur en reke-
ning houdend met de verwachte restwaarde.
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De volgende percentages worden gehanteerd:

Verbouwingen, inrichtingen magazijnstellingen 10%
Inventaris en installaties, koffiemachines, 20%
ERP-systeem en viloeren

Computerapparatuur 33,3%
Computerbekabeling 14,3%

De grondslagen voor de financiéle vaste activa zijn
opgenomen onder het hoofd financiéle instrumenten.

Vaste activa met een lange levensduur dienen te worden
beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wan-
neer wijzigingen of omstandigheden zich voordoen die
doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet
terugverdiend zal worden. De terugverdienmogelijkheid
van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de boek-
waarde van een actief te vergelijken met de geschatte
contante waarde van de toekomstige netto kasstromen
die het actief naar verwachting zal genereren.

Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de
geschatte contante waarde van de toekomstige kas-
stromen, worden bijzondere waardeverminderingen ver-
antwoord voor het verschil tussen de boekwaarde en de
realiseerbare waarde.

Handelsgoederen worden gewaardeerd tegen verkrij-
gingsprijs. De verkrijgingsprijs omvat de inkoopprijs en



bijkomende kosten, zoals invoerrechten, transport-
kosten en andere kosten die direct kunnen worden
toegerekend aan de verwerving van voorraden. Handels-
kortingen, rabatten en soortgelijke (te) ontvangen ver-
goedingen met betrekking tot de inkoop worden in min-
dering gebracht op de verkrijgingsprijs. Bij de waardering
van de voorraden wordt rekening gehouden met de even-
tueel op balansdatum opgetreden waardeverminderin-
gen.

De grondslagen voor de waardering van vorderingen zijn
beschreven onder het hoofd financiéle instrumenten.

Voorzieningen worden gewaardeerd tegen hetzij de nomi-
nale waarde van de uitgaven die naar verwachting nood-
zakelijk zijn om de verplichtingen en verliezen af te wik-
kelen, hetzij de contante waarde van die uitgaven.

Een voorziening wordt in de balans opgenomen, wanneer

er sprake is van:

— een in rechte afdwingbare of feitelijke verplichting die
het gevolg is van een gebeurtenis in het verleden; en

— waarvan een betrouwbare schatting kan worden
gemaakt; en

— het waarschijnlijk is dat voor afwikkeling van die ver-
plichting een uitstroom van middelen nodig is.

De pensioenregeling van Fair Trade Original is onderge-
bracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Stichting Pensi-
oenfonds Zorg en Welzijn. De regeling die uitgevoerd
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wordt door dit pensioenfonds is aan te merken als een
toegezegde pensioenregeling. De te betalen premie
wordt jaarlijks door het bestuur van het pensioenfonds
vastgesteld en feitelijk betekent dit dat de ontwikkeling
in het rendement van het pensioenfonds via de jaarlijkse
premies aan de bij het fonds aangesloten werkgevers in
rekening wordt gebracht.

Uitgangspunt is dat de in de verslagperiode te verwerken
pensioenlast gelijk is aan de over die periode aan het
pensioenfonds verschuldigde pensioenpremies. Voor
zover de verschuldigde premies op balansdatum nog
niet zijn voldaan, wordt hiervoor een verplichting opgeno-
men. Als de op balansdatum reeds betaalde premies

de verschuldigde premies overtreffen, wordt een over-
lopende actiefpost opgenomen voor zover sprake zal zijn
van terugbetaling door het fonds of van verrekening met
in de toekomst verschuldigde premies.

Verder wordt op balansdatum een voorziening opgeno-
men voor bestaande additionele verplichtingen ten
opzichte van het fonds en de werknemers, indien het
waarschijnlijk is dat voor de afwikkeling van die verplich-
tingen een uitstroom van middelen zal plaatsvinden en de
omvang van de verplichtingen betrouwbaar kan worden
geschat. Het al dan niet bestaan van additionele verplich-
tingen wordt beoordeeld aan de hand van de uitvoerings-
overeenkomst met het fonds, de pensioenovereenkomst
met de werknemers en andere (expliciete of impliciete)
toezeggingen aan de werknemers. De voorziening wordt
gewaardeerd tegen de beste schatting van de contante
waarde van de bedragen die noodzakelijk zijn om de ver-
plichtingen op balansdatum af te wikkelen.
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Voor een op balansdatum bestaand overschot bij het
pensioenfonds wordt een vordering opgenomen als de
onderneming de beschikkingsmacht heeft over dit over-
schot, het waarschijnlijk is dat het overschot naar de
onderneming zal toevloeien en de vordering betrouwbaar
kan worden vastgesteld.

De waardering van langlopende schulden is toegelicht
onder het hoofd financiéle instrumenten.

De waardering van kortlopende schulden is toegelicht
onder het hoofd financiéle instrumenten.

Omzet wordt alleen verantwoord als er een redelijke
zekerheid bestaat dat toekomstige voordelen naar de
onderneming zullen toevloeien en dat deze voordelen
betrouwbaar kunnen worden geschat.

Onder de netto-omzet wordt verantwoord de bruto-op-
brengst van de in het verslagjaar aan derden geleverde
goederen onder aftrek van verleende kortingen. De
inkoopwaarde van de omzet wordt bepaald door de kost-
prijs van geleverde goederen welke onder de netto-om-
zet zijn verantwoord. Tot deze kosten worden tevens
gerekend de noodzakelijke afwaarderingen in verband
met lagere opbrengstwaarde van de voorraden per
balansdatum. Verliezen wegens incourantheid van voor-
raden worden verantwoord onder de inkoopwaarde van
de omzet.



Subsidies ter compensatie van gemaakte kosten worden
systematisch als opbrengsten in de winst- en verlies-
rekening opgenomen in dezelfde periode als die waarin
de kosten worden gemaakt.

Belastingen omvatten de over de verslagperiode ver-
schuldigde en verrekenbare winstbelastingen en latente
belastingen. De belastingen worden in de winst- en ver-
liesrekening opgenomen, behoudens voor zover deze
betrekking hebben op posten die rechtstreeks in het
eigen vermogen worden opgenomen, in welk geval de
belasting in het eigen vermogen wordt verwerkt.

De over het boekjaar verschuldigde en verrekenbare
belasting is de naar verwachting te betalen belasting
over de belastbare winst over het boekjaar, berekend
aan de hand van belastingtarieven die zijn vastgesteld
op verslagdatum, dan wel waartoe materieel al op ver-
slagdatum is besloten, en eventuele correcties op de
over voorgaande jaren verschuldigde belasting.

Voor latente belastingen wordt een voorziening getroffen
voor tijdelijke verschillen tussen de boekwaarde van
activa en verplichtingen ten behoeve van de financiéle
verslaggeving en de fiscale boekwaarde van die posten.

Er wordt uitsluitend een latente belastingvordering opge-
nomen voor zover het waarschijnlijk is dat er in de toe-
komst belastbare winsten beschikbaar zullen zijn die
voor de realisatie van het tijdelijke verschil kunnen wor-
den aangewend. Latente belastingvorderingen worden
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per iedere verslagdatum herzien en verlaagd voor zover
het niet langer waarschijnlijk is dat het daarmee samen-
hangende belastingvoordeel zal worden gerealiseerd.

Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de
indirecte methode. Kasstromen in buitenlandse valuta
zijn herleid naar euro’s met gebruikmaking van de gewo-
gen gemiddelde omrekeningskoersen voor de betref-
fende periodes.

Kasstromen uit financiéle afgeleide instrumenten die
worden verantwoord als reélewaarde-hedges of kas-
stroomhedges worden in dezelfde categorie ingedeeld
als de kasstromen uit de afgedekte balansposten. Kas-
stromen uit financiéle derivaten waarbij hedge accoun-
ting niet langer wordt toegepast, worden consistent met
de aard van het instrument ingedeeld, vanaf de datum
waarop de hedge accounting is beéindigd.

Een aantal grondslagen en de toelichtingen in de jaar-
rekening van de groep vereisen de bepaling van de reéle
waarde van zowel financiéle als niet-financiéle activa en
verplichtingen. Ten behoeve van waardering en informa-
tieverschaffing is de reéle waarde op basis van de vol-
gende methoden bepaald. Indien van toepassing wordt
nadere informatie over de uitgangspunten voor de bepa-
ling van de reéle waarde vermeld bij het onderdeel van
deze toelichting dat specifiek op het betreffende actief
of de betreffende verplichting van toepassing is.
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Financiéle activa

De reéle waarde van financiéle activa wordt bepaald op
basis van de genoteerde slotkoers per verslagdatum.

De reéle waarde van tot einde looptijd aangehouden
beleggingen wordt alleen ten behoeve van de informatie-
verschaffing bepaald.

Handels- en overige vorderingen

De reéle waarde van handels- en overige vorderingen
wordt tegen de contante waarde van de toekomstige
kasstromen geschat.

Derivaten

De reéle waarde van valutatermijncontracten is geba-
seerd op de genoteerde marktprijs, indien voorhanden.
Indien geen genoteerde marktprijs beschikbaar is, wordt
de re€le waarde geschat door de verwachte kasstromen
gedisconteerd tegen actuele rentes waarin een opslag is
opgenomen voor de relevante risico’s contant te maken.



Saldo 1 januari
Investeringen en activa in ontwikkeling
Desinvesteringen

Saldo aanschafwaarde 31 december 2009

Saldo 1 januari
Afschrijvingen
Desinvesteringen
Waardeverminderingen

Saldo afschrijvingen 31 december 2009

Boekwaarde per 31 december 2009

De waardeverminderingen hebben betrekking op de
magazijnruimtes als gevolg van het volledig uitbesteden
van de magazijnactiviteiten aan een logistieke diens-
verlener.
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Verbouwing Computer Inventaris Totaal
apparatuur

778.598 959.192 429.247 2.167.037

21.281 41.886 6.540 69.707

- (89.925) (21.000) (110.925)

799.879 911.153 414.787 2.125.819

656.107 626.395 390.388 1.672.890

27.993 127.808 16.120 171.921

- (88.829) (21.000) (109.829)

6.253 - - 6.253

690.353 665.374 385.508 1.741.235

109.526 245.779 29.279 384.584
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2009 2008
63 certificaten van aandelen 4.473 4.402
Triodosbank N.V.
25,57 certificaten van aandelen 5.113 5.036
Oikocredit Nederland

9.586 9.438

In 2009 is er via stockdividend één certificaat van aan-
delen Triodosbank N.V. en 0,4 certificaat van aandelen
Oikocredit Nederland verkregen.



Koffie en Food

Koffie

Thee

Alcoholische dranken
Ontbijt

Zoetwaren

Overige food
Complementair

Voorziening i.v.m. incourantheid
Totaal Koffie en Food

Gifts & Living
Mode
Stationery
Tafelen
Woondecoratie

Voorziening i.m.v. incourantheid
Totaal Gifts & Living

Verpakkingsmaterialen
Goederen onderweg
Totale voorraad per 31 december

2009 2008
209.249  560.539
116.295  153.716
147.322  209.384
191.711  177.603
224.535  157.271

1.047.393 1.118.958
6.194 6.933
2.032.699 2.384.404
(64.986)  (64.986)
1.967.713 2.319.418
339.985  361.818
104.957 95.378
378.942  415.811
449.105  580.331
1.272.989 1.453.338
(380.984) (304.477)
892.005 1.148.861
58.187 39.963
145.072  258.448
3.062.977 3.766.690
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2009 2008

Nederlandse debiteuren 2.503.308 1.962.442

Internationale debiteuren 68.127 372.318
Subtotaal vorderingen 2.571.435 2.334.760
Voorziening dubieuze vorderingen 2.238 46.000

2.569.197 2.288.760

Deze vordering van € 55.292 houdt verband met vooruit-
betalingen aan handelspartners in ontwikkelingslanden
voor toekomstige leveringen van food en gifts & living
producten. Op de vordering is een bedrag van € 6.000
(2008: € 23.000) in mindering gebracht als voorziening.

Te ontvangen subsidiegelden
Vooruitbetaalde ICT kosten
Waarborgsommen

Rente

Inkoopkosten
Assurantiepremies
Personeelskosten
Gasafrekening
Schadeuitkeringen
Bijdrage derden aan
gesubsidieerde projecten
Overige

Jaarrekening Fair Trade Original 2009

2009 2008
84.972 16.238
34.563 31.242
28.114 13.814
13.705 5.909
12.181 12.504

8.756 16.834

7.417 6.150

3.239 15.490

- 19.699

- 29.000
29.772 14.659
222.719 181.539

De post liquide middelen betreft de tegoeden bij banken
alsmede kasgelden. De gelden staan, tenzij anders ver-

meld, ter vrije beschikking.



2009 2008
Saldo overige reserves 2.964.204  1.444.237
op 1 januari
Resultaat boekjaar 250.872 1.519.967

Saldo overige reserves 3.215.076 2.964.204

op 31 december

2009 2008
Leegstand onroerend goed 325.140 668.000
Sociaal plan 96.808 126.774
Jubileumuitkeringen 89.000 81.000
Saldo voorzieningen 510.948 875.774

op 31 december

Als gevolg van de reorganisatie en brand in 2007 is een
deel van de magazijnen en kantoren van het huurpand
aan de Beesdseweg 5 te Culemborg niet langer in
gebruik. De stellige verwachting is dat de leegstaande
ruimtes tot aan het einde van het huurcontract (31 de-
cember 2012) niet meer voor bedrijfsactiviteiten zullen
worden aangewend. De contante waarde van de toe-
komstige huurverplichtingen zijn inclusief een opslag
voor onvermijdbare huisvestingskosten als voorziening
in de jaarrekening opgenomen. Met de verhuurder is in
2008 overeenstemming bereikt over de beéindiging van
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een gedeelte van het huurcontract. Jaarlijks worden de
betaalde huren inzake de leegstaande ruimten in minde-
ring gebracht op de voorziening

Als onderdeel van de reorganisatie die in juli 2007
gestalte kreeg is een sociaal plan met de vakbonden
overeengekomen. Voor de toekomstige verplichtingen
jegens vertrokken en overgedragen personeel is een
voorziening gevormd.

Als onderdeel van de arbeidsvoorwaarden kent Fair
Trade Original een eenmalige uitkering toe aan mede-
werkers die 12,5, 25 of 40 jaar in dienst zijn bij de
organisatie. De toekomstige verplichting op basis van
het huidige personeelsbestand bedraagt nominaal

€ 89.000, zonder dat daarbij rekening is gehouden met
de kans op sterfte.

De van de stichting Fair Trade Assistance ontvangen
renteloze lening, groot € 982.434, is verstrekt tot
31 december 2020. Deze geldlening is gebaseerd op
met de fiscale autoriteiten gemaakte afspraken.

Hieronder is verantwoord de schuld in rekening-courant
aan de stichting Fair Trade Assistance. De overeen-
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gekomen rentevoet is gelijk aan de depositorente van de
Europese Centrale Bank, verhoogd met 2,75%. De rente
wordt per kwartaal vastgesteld, waarbij de rentevoet van
het voorafgaande kwartaal gebruikt wordt voor het vol-
gende kwartaal. De rente is per kwartaal verschuldigd.
Er zijn geen zekerheden verstrekt. In 2009 bedroeg

het gemiddelde saldo van de rekening-courant met

Fair Trade Assistance € 368.000. De door Fair Trade
Original betaalde rente bedroeg € 11.044.

2009 2008
Omzetbelasting 234.614 28.538
Loonbelasting, premies volks- 117.123 105.244
verzekeringen en pensioenen
Vennootschapsbelasting 33.736 188.959

385.473 322.741

De te betalen vennootschapsbelasting heeft betrekking
op het jaar 2009. Tot en met 2008 is de vennootschaps-
belasting definitief afgehandeld.



2009 2008
Inkoopkosten, meerprijzen, 259.905 269.119
licenties en bonussen
Personeelskosten 227.905 213.366
Vooruitontvangen subsidies 97.201 62.081
Projectkosten voor gesub- 88.706 109.190
sidieerde projecten
Logistieke kosten 76.784 71.999
Accountants- en advieskosten 45.419 52.091
Verkoopkosten 45.058 54.735
Uitgegeven cadeaubonnen 40.611 42.891
Te ontvangen goederenfacturen 2.275 7.735
Aflossing rentedragende lening - 156.388
Fair Trade Assistance
Juridische kosten - 4.475
Overige 110.173 134.086

994.037 1.178.156

De laatste termijn van de rentedragende lening van
Fair Trade Assistance (€ 156.388) is in januari 2009
afgelost.

De onderneming maakt in de normale bedrijfsuitoefening
gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten die
de onderneming blootstellen aan markt- en/of krediet-
risico’s. Het betreft financiéle instrumenten die in de
balans zijn opgenomen en valutatermijncontracten en
valutaopties om toekomstige transacties en kasstromen
af te dekken. De onderneming handelt niet in deze finan-
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ciéle derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om
de omvang van het kredietrisico bij elke tegenpartij of
markt te beperken. Bij het niet-nakomen door een tegen-
partij van aan de onderneming verschuldigde betalingen
blijven eventuele daaruit voortvloeiende verliezen
beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende
instrumenten. De contractwaarde of fictieve hoofd-
sommen van de financiéle instrumenten zijn slechts een
indicatie van de mate waarin van dergelijke financiéle
instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van het
bedrag van de krediet- of marktrisico’s.

De geschatte marktwaarde en de totale contract-
waarde/fictieve hoofdsommen van de valutatermijn-
contracten en valutaopties per 31 december worden
vermeld in de onderstaande tabel:

2009 2009
Valuatatermijn- 451.201 436.922
contracten aankoop
US-dollars
Totaal 451.201 436.922
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Op een geblokkeerde bankrekening bij de Rabobank
staat een bedrag van € 157.035 als garantie voor huren
en als zekerheid voor risico’s verbonden aan valuta-
termijncontracten.

De lopende huurverplichting voor de in gebruik zijnde
ruimtes van het bedrijfspand van Fair Trade Original

in Culemborg bedraagt in totaal € 438.000. Lease-
verplichtingen voor bedrijfsauto’s, onderhouds-
contracten, outtasking en kopieerapparatuur bedragen
circa € 273.000.

De doorlopende verplichtingen die voortvloeien uit de
overeenkomst logistieke dienstverlening met Van Uden
Logistics bedragen € 325.000. Deze verplichting heeft
betrekking op de huur van opslagruimte en de inzet van
de afdeling klantenservice.

Ter nakoming van de verplichtingen van een Wereld-
winkel tegenover de kredietverlenende bank is een borg-
stelling afgegeven tot een bedrag van circa € 7.000.

De verplichtingen uit lopende bestellingen voor handels-
goederen bedroegen ultimo 2009 € 1.212.000.

Van transacties met verbonden partijen is sprake wan-
neer een relatie bestaat tussen de onderneming, haar
deelnemingen en hun bestuurders en leidinggevende
functionarissen. Er hebben zich geen transacties met
verbonden partijen voorgedaan.



Food

Koffie

Gifts & Living
Totaal

Food
Koffie
Gifts & Living

Totaal

2009 2008 Realisatie

in % van 2008

10.337.077 9.156.382 113%
4.530.377 3.081.638 147%
2.939.514 3.052.783 96%
17.806.968 15.290.803 116%
2009 %van 2008 %van
omzet omzet

3.095.811 30% 2.821.980 31%
1.118.521 25% 832.594 27%
1.021.652 35% 1.294.817 42%
5.235.984 29%  4.949.391 32%
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2009 2008
Subsidie-inkomsten 2.073.953 2.247.069
Schade-uitkeringen brand onder - 1.019.192
aftrek van gemaakte kosten
Opbrengst verkoop bedrijfs- - 70.217
activiteiten
Overige bijdragen gesubsidi- 14.121 28.892
eerde programma’s
Mutatie voorfinanciering 17.000 (13.177)
handelspartners
Donaties 1.794
Totaal 2.106.868 3.352.193

Van het Ministerie van Buitenlandse Zaken is een subsi-
die van € 1.523.000 ontvangen in het kader van het
medefinancieringstelsel (MFS) om food en gifts & living
assortimenten uit ontwikkelingslanden succesvol te
introduceren en te vermarkten in Nederland. ICCO heeft
in 2009 € 185.000 aan het programma Change the
world drinking bijgedragen. Dit programma richt zich op
het vermarkten van sappen en wijnen. De bijdrage van
Hivos aan het programma Food safety, quality & trace-
ability in fairtrade bedroeg € 201.972. PSO financierde
het programma Capaciteitsopbouw van Afrikaanse fair-
trade ketens en leverde daarvoor in 2009 een bijdrage
van € 163.981.

Jaarrekening Fair Trade Original 2009
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Kosten Financiering De kosten voor"het uitvoeren van de bovenve_rmelde
programma'’s zijn opgenomen onder de reguliere posten
van de winst- en verliesrekening. Onder de algemene
kosten is een bedrag opgenomen van € 877.425 voor

Personeel Externe Reis- & Overige Totaal Subsidie Eigen Totaal
consultants verblijf Kosten bijdrage inhuur van externe consultants, reis- en verblijfskosten
en overige programmagebonden kosten. Als onderdeel
BuZa Realisatie  831.911 431435  170.697  765.088 2199431 1523000  678.053 2.199.131 0 EIR VB WO 19 G (93 SO
Begroting  875.000 485500  205.000  499.500  2.065.000 1.523.000  542.000  2.065.000 S ERIB e, DS [Roite DB U @siten Veer (B i
Saldo (43.089)  (52.143)  (34.303)  265.588  134.431 ~ 136.0563  134.131 ding (€ 148.941), verkooppromotie (€ 479.244) en pro-
ductontwikkeling (€ 208.746). De kosten voor inzet van
ICCO  Realisatie 81.700 74.439 33481  112.945 302265  185.000  117.265  302.265 personeel bedragen, inclusief een opslag voor indirecte
Begroting 81.700 86.600 29.200 62.500  260.000  185.000 75.000  260.000 kosten, € 943.611.
Saldo 0 (12.161) 3.981 50.445 42.265 0 42.265 42.265
Voor de uitvoering van gesubsidieerde programma’s
Hivos  Realisatie 30.000  133.995  69.928 7.370 241203  201.972  39.321 241293 e, (Rl et O eeisenuisn tem shlvsl-
Begroting 30000  129.736  49.861  33.479  243.076  203.464  39.612  243.076 S DO Dl TEe SR €2s I i e s el
Saldo 0 4.260 20.067  (26.109) (1.783) (1.492) (291) (1.783) in mindering gebracht op de ontvangen gelden.
PSO  Realisatie - 96.554 50.282 17.145 163981  163.981 . 1e3.981
Begroting - 163.000 65.000 23.500  251.500  251.500 . 251500
Saldo ~ (66.446)  (14.718) (6.355)  (87.519)  (87.519) ~ (87.519)
Totaal Realisatie 943.611  736.423  324.088  902.548 2.906.670 2.073.953  834.639  2.906.670
Begroting 986.700  864.836  349.061  618.979 2.819.576 2.162.964  656.611 2.819.576

Saldo (43.089) (128.412) (24.973) 283.569 87.095 (89.011) 178.028 87.095



Vordering (schuld) per 1 januari
Ontvangen voorschotten
Bestedingen

Vordering (schuld) per 31 december

De vorderingen en schulden uit hoofde van subsidies zijn
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BuZa ICCO Hivos PSO Totaal

- (62.081) - 16.238 (45.843)
1.523.000 150.000 117.000 250.339 2.040.339
1.523.000 185.000 201.972 163.981 2.073.953
- (27.081) 84.972 (70.120) (12.229)

verantwoord onder de overige vorderingen respectieve-

lijk de overige schulden.

Salarissen en inhuren personeel
Pensioenpremies, sociale lasten
en overige heffingen

Studie- en wervingskosten
Dotatie resp vrijval voorziening
jubileumuitkeringen

Overige

Doorberekende kosten aan
overigen
Totaal

2009 2008
2.199.839 2.268.637
424174  408.435
32.712 68.585
8.000 (5.000)
91.635 84.204
2.756.360 2.824.861
18.563 55.682
2.737.797 2.769.179

De gemiddelde personeelsbezetting (excl. uitzendkrach-
ten) in de verslagperiode bedraagt 43 voltijdse mede-
werkers (2008: 44).

Afschrijvingskosten

Resultaat desinvesteringen
materiéle vaste activa door

brand en verkopen

Totaal

2009 2008
171.921 201.792
171) (412)
171.750 201.380

Logistieke kosten
Promotiekosten en materialen
Branding & Communication
Verpakking- en product-
ontwikkeling
Betalingskortingen

Bijdragen collega fairtrade
organisaties

Reis- en verblijfkosten
Voorziening dubieuze vorderingen
Overige

Totaal

Huren

Onderhoud en schoonmaak
gebouwen en inventaris

Gas, water en stroomverbruik
Verzekeringen

Onroerende zaakbelasting en
overige heffingen

Vrijval voorziening leegstand
onroerend goed

Totaal
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2009 2008
1.139.051 1.191.010
624.547 322.007
415.518 420.662
235.333 276.307
57.814 51.609
28.625 26.246
26.222 26.887
(2.217) (17.615)
66.631 78.778
2.591.524 2.375.891
2009 2008
128.928 136.710
97.600 88.449
57.976 58.770
30.477 34.556
2.991 3.643
(2.611) (334.975)
315.361 (12.847)



Kosten partnerontwikkeling
ICT

Accountants- en advieskosten
Bedrijfsauto’s

Postverwerking en telecommuni-

catie

Aanschaf en onderhoud van
inventaris en kantoorbenodigd-
heden

Vrijval voorziening juridische
geschillen

Overige

Totaal

Rentelasten

Rentebaten

Ontvangen dividend
Saldo lasten minus baten

2009 2008
877.425 742.287
107.029 108.485
78.992 230.106
41.494 26.064
33.538 36.190
26.866 36.429
(82.067)
45.980 65.316
1.211.324 1.162.810
2009 2008
(20.195)  (10.351)
26.760 49.826
191 251

6.756 39.726

Fair Trade Original is 20% vennootschapsbelasting

verschuldigd over de fiscale winst tot € 200.000.
Daarboven geldt een tarief van 25,5%. De aangifte ven-
nootschapsbelasting is tot en met 2008 definitief afge-

handeld.

Voor de bezoldigingen van bestuurders, als bedoeld in
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artikel 2:383, lid 1, BW, wordt gebruik gemaakt van de

vrijstelling zoals opgenomen in genoemd artikel, aan-
gezien de opgave herleid kan worden tot een enkele

natuurlijke persoon. De leden van de Raad van Toezicht
zijn allen onbezoldigd.

Culemborg, 21 mei 2010

A [ —r
‘ﬁ L=
da—ﬂ"rf

De directie

M.F.J. Jansen

—_

A=

De Raad van Toezicht

J. Schraverus
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Aan: de directie en Raad van Toezicht van Stichting
Fair Trade Original

Wij hebben de in dit verslag op pagina 56 tot en met
pagina 70 opgenomen jaarrekening 2009 van Stichting
Fair Trade Original te Culemborg bestaande uit de balans
per 31 december 2009 en de winst- en verliesrekening
over 2009 met de toelichting gecontroleerd.

Het bestuur van de stichting is verantwoordelijk voor

het opmaken van de jaarrekening die het vermogen en
het resultaat getrouw dient weer te geven, alsmede voor
het opstellen van het jaarverslag, beide in overeenstem-
ming met Titel 9 Boek 2 BW. Deze verantwoordelijkheid
omvat onder meer: het ontwerpen, invoeren en in stand
houden van een intern beheersingssysteem relevant
voor het opmaken van en getrouw weergeven in de jaar-
rekening van vermogen en resultaat, zodanig dat deze
geen afwijkingen van materieel belang als gevolg van
fraude of fouten bevat, het kiezen en toepassen van
aanvaardbare grondslagen voor financiéle verslaggeving
en het maken van schattingen die onder de gegeven
omstandigheden redelijk zijn.

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel
over de jaarrekening op basis van onze controle. Wij

hebben onze controle verricht in overeenstemming met
Nederlands recht. Dienovereenkomstig zijn wij verplicht
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te voldoen aan de voor ons geldende gedragsnormen en
zZijn wij gehouden onze controle zodanig te plannen en
uit te voeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt
verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van
materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden
ter verkrijging van controle-informatie over de bedragen
en de toelichtingen in de jaarrekening. De keuze van de
uit te voeren werkzaamheden is afhankelijk van de pro-
fessionele oordeelsvorming van de accountant, waar-
onder begrepen zijn beoordeling van de risico’s van
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude
of fouten. In die beoordeling neemt de accountant in
aanmerking het voor het opmaken van en getrouw weer-
geven in de jaarrekening van vermogen en resultaat rele-
vante interne beheersingssysteem, teneinde een verant-
woorde keuze te kunnen maken van de controlewerk-
zaamheden die onder de gegeven omstandigheden ade-
quaat zijn maar die niet tot doel hebben een oordeel te
geven over de effectiviteit van het interne beheersings-
systeem van de stichting. Tevens omvat een controle
onder meer een evaluatie van de aanvaardbaarheid van
de toegepaste grondslagen voor financié€le verslaggeving
en van de redelijkheid van schattingen die het bestuur
van de stichting heeft gemaakt, alsmede een evaluatie
van het algehele beeld van de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-
informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.
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Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw
beeld van de grootte en de samenstelling van het vermo-
gen van Stichting Fair Trade Original per 31 december
2009 en van het resultaat over 2009 in overeenstem-
ming met Titel 9 Boek 2 BW.

Op grond van de wettelijke verplichting ingevolge artikel
2:393 lid 5 onder f BW melden wij dat het jaarverslag,
voor zover wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met
de jaarrekening zoals vereist in artikel 2:391 lid 4 BW.
Utrecht, 21 mei 2010

KPMG ACCOUNTANTS N.V.

H.L. Kramer RA

De nettowinst van € 250.872 is ten gunste van de ove-
rige reserves gebracht.



In duizenden euro’s

Omzetontwikkeling per productgroep
Koffie

Gifts & Living

Food

Complementair

Netto-omzet (inclusief omzetbonussen)

Resultaat

Netto-omzet (inclusief omzetbonussen)
Bedrijfsresultaat voor rente en belastingen
Resultaat na belastingen

Cash-flow (netto resultaat + afschrijvingen)

Vermogen
Totaal vermogen
Eigen vermogen

Vaste activa

Balanswaarde
Investeringen
Afschrijvingen

Medewerkers

Aantal, jaargemiddelde op basis van een volledige werkweek
Loonsom, inclusief sociale lasten excl uitzendkrachten

2009

4.463
2.939
10.337
68
17.807

17.807
312
251
426

7.086
3.215

394
70
175

43
2.507

2008

3.043
3.053
9.156
39
15.291

15.291
1.725
1.520
1.802

7.549
2.964

504
75
282

44
283385

2007

5.906
3.639
7.653
66
17.264

17.264
1.025
837
1.093

8.178
1.444

712
68
256

69
3.657

2006

6.221
4.440
7.178
451
18.290

18.290
(2.651)
(2.324)
(2.053)

11.145
607

1.047
581
271

99
4.753
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2005

6.700
4.317
6.252
473
17.742

17.742
(887)
(619)
(368)

8.842
2.932

814
288
251

79
3.671
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2009 2008 2007 2006 2005
Verhoudingsgetallen
Bruto marge in % van de netto-omzet 29,4 32,4 33,0 36,0 34,8
Exploitatiekosten (excl. afschrijvingen) in % van de netto-omzet 38,5 41,2 50,2 50,9 40,3
Bedrijfsresultaat voor rente in % van de netto-omzet 1,8 11,3 5,9 (14,5) (5,0)
Resultaat na belastingen in % van de netto-omzet 1,4 9,9 4.8 (12,7) (3,5)
Rendement in % van het gemiddeld eigen vermogen 8,1 69,0 81,6 (131,3) (19,1)
Voorraden in % van de netto-omzet 17,2 24,6 17,9 18,7 16,0
Handelsdebiteuren in % van de netto-omzet 14,4 15,0 16,7 28,6 19,9
Solvabiliteit (eigen vermogen in % van het totaal vermogen) 454 39,3 17,7 585 33,2
Rentedekking (mate waarin rentelasten worden gedekt door n.v.t. n.v.t. 18,4 (27,0) (29,0)

het bedrijfsresultaat voor rente)
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