








Fair Trade Original staat voor handel die ontwikkelt.
Stichting zonder winstoogmerk, opgericht in 1959.
Importeur, groothandel, productmerk en coérdinator van
ontwikkelingsprogramma'’s. Gevestigd in Culemborg,

52 medewerkers.

Armoede en ongelijke verdeling van rijkdom vormen een
belangrijk obstakel voor het welzijn van het individu en
de gemeenschap waarin het leeft, staan ontwikkelingen
in de weg, en vormen een voortdurende bron van span-
ningen en tegenstellingen tussen individuen en groepen
in de samenleving.

Fair Trade Original wil via ontwikkelingshandel in samen-
werking met geselecteerde handelspartners en produ-
centen in Afrika, Azié en Latijns-Amerika een positieve
bijdrage leveren aan de bestrijding van armoede. Hierbij
staan positief rendement, duurzaamheid in relatie, zelf-
standigheid en eigenwaarde voor de producenten en
handelspartners voorop.

Door ontwikkelingshandel vinden producten van han-
delspartners en de producenten die zij vertegenwoor-
digen, hun weg naar de exportmarkt. Ontwikkelings-
handel schept werkgelegenheid en inkomen en zet

bedrijfseconomische en sociaal-economische ontwikke-
lingen in gang. Hierdoor kan de welvaart van de mensen

zelf, van hun familie, van hun dorp en soms zelfs van de

hele regio toenemen.

— Food: koffie, thee, vruchtensap, wijn, culinaire
producten, snoep, broodbeleg e.a.

— Gifts & Living: tafelgoed, woon- en modeaccessoires
e.a.

— Gift Retail: Fair Trade Shops, WAAR, Wereldwinkels
e.a.

— Food Retail: Albert Heijn, Jumbo, Deen, Dirk, Super de
Boer, Plus e.a.

— International: Fair Trade Original Belgié, Europese
fairtrade organisaties e.a.

— Out of home: distributie via Fair Goods & Food Company

Fair Trade Original werkt samen met 62 handelspartners
in 29 landen in Afrika, Azié en Latijns-Amerika.
Ontwikkelingen bij handelspartners in samenwerking
met Fair Trade Original staan beschreven in de
handelspartnerprofielen op www.fairtrade.nl >
Handelspartners.



De in 2007 ingeslagen weg naar een slagvaardige, effi-
ciénte en financieel gezonde Fair Trade Original organisa-
tie, is in 2008 met voortvarendheid doorgezet. De laat-
ste fase van de reorganisatie werd afgerond en de inte-
gratie van de afdeling Development in de Business Units
Food en Gifts & Living werd gerealiseerd. Per 1 septem-
ber 2008 heb ik de algemene directiefunctie mogen
overnemen van interim-directeur Peter Scheerder, die
met hoge betrokkenheid Fair Trade Original door een
bijzonder moeilijke periode heeft heen geloodst en een
nieuwe koers heeft uitgezet. Hiermee wil ik hem compli-
menteren en hem tevens namens de organisatie harte-
lijk danken.

Een belangrijke cultuuromslag van aanbod- naar vraag-
gericht denken en handelen, is gedurende het jaar ver-
der doorgevoerd. Fair Trade Original is weer op de kaart
gezet en het op de proef gestelde vertrouwen van markt-
partijen, zowel supermarktorganisaties als Wereldwin-
kels, is het afgelopen jaar door een markt- en klant-
gerichte benadering binnen de gehele Fair Trade Original
organisatie merkbaar verbeterd. Van de per einde jaar
2008 gerealiseerde totale omzet maakten levensmidde-
len, inclusief koffie, inmiddels zo’n 80% uit. Door consi-
stente uitbreiding van het assortiment en bredere distri-
butie binnen het levensmiddelenkanaal worden de pro-
ducten onder het merk Fair Trade Original door de markt
meer en meer gezien als toonaangevend binnen het
fairtrade segment. Het Gifts & Living assortiment is
inmiddels in aantal artikelen substantieel gereduceerd.
Door een toegenomen concurrentiedruk in het verreweg
belangrijkste afzetkanaal, te weten de circa 400 Wereld-
winkels, staat de omzet onder druk en is het belang van

uitbreiding van distributie in het mainstream segment
niet alleen onderkend, maar werden ook initiatieven in
die richting in gang gezet.

Dankzij substantiéle bijdragen in het kader van het
Medefinancieringsstelsel (MFS) van het Ministerie van
Buitenlandse Zaken ten behoeve van handelspartners in
ontwikkelingslanden, is Fair Trade Original ook in 2008
in staat geweest om daadwerkelijk inhoud te geven aan
handel die ontwikkelt. Hiernaast hebben eveneens de
organisaties ICCO, HIVOS en PSO hun financiéle steun
gegeven aan diverse programma’s met en voor deze
handelspartners. Mede namens de handelspartners
wil ik naar het Ministerie en deze organisaties mijn
bijzondere dank uitspreken.

In 2008 is de totale netto-omzet uitgekomen op

€ 15,3 miljoen ten opzichte van € 17,3 miljoen in 2007.
Deze daling wordt grotendeels verklaard door verkoop
van de OutOfHome activiteiten (koffie, thee en cacao)
eind 2007. De netto-omzet Food (exclusief koffie) steeg
van € 7,7 miljoen in 2007 naar € 9,2 miljoen in 2008.
De totale brutomarge daalde en wel van € 5,7 miljoen
in 2007 naar € 4,9 miljoen in 2008 en komt daarmee
uit op 32% op basis van de netto-omzet. Het bedrijfs-
resultaat voor belasting steeg van € 837.000 (2007)
naar € 1.764.000 (2008). Dit resultaat wordt voor

€ 1 miljoen veroorzaakt door een schade-uitkering in
2008, naar aanleiding van de brand in het najaar van
2007. Het netto resultaat na vennootschapsbelasting
bedroeg € 1.520.000.

Fair Trade Original is weer volledig in beeld, niet alleen
bij consumenten en handelsrelaties in Nederland, maar
met name bij en voor haar partners in de ontwikkelings-
landen. Alle inspanningen zijn er uiteindelijk op gericht
om via handel die daadwerkelijk ontwikkelt, armoede te
bestrijden en het bestaansrecht van producenten en
handelspartners in ontwikkelingslanden stap voor stap
te verbeteren. Met dit jaarverslag wil Fair Trade Original
u graag nader informeren over de ontwikkelingen die
zich op diverse terreinen het afgelopen jaar hebben voor-
gedaan.

Namens Fair Trade Original,

V=

Mike F.J. Jansen
Algemeen Directeur



2008 Is voor de Raad van Toezicht van Fair Trade
Original een memorabel jaar geworden. De in 2007 inge-
zette reorganisatie die ertoe moest leiden dat Fair Trade
Original opnieuw op een gezonde wijze de toekomst in
kon gaan, diende in 2008 zijn beslag te krijgen. Een jaar
waarin veel gebeurde. Een nieuwe focus werd samen
met de organisatie ingezet, gericht op handel in het
Noorden ten behoeve van de handelsontwikkeling in het
Zuiden. Een koers die door de organisatie inmiddels is
omarmd.

De reorganisatie en de daarbij behorende afslanking van
de organisatie kreeg zijn vorm. Met minder medewerkers
is bijna eenzelfde omzet voor Fair Trade Original bereikt.
Dit betekende natuurlijk ook iets voor onze stake-
holders: food assortimenten werden uitgebreid, Gifts

& Living assortimenten bijgesteld.

De Raad van Toezicht heeft in de vergaderingen van het
jaar 2008 een sterk accent gelegd op de financiéle ont-
wikkelingen. Hiertoe werd bijna maandelijks vinger aan
de pols gehouden bij de directie.

Tot 1 september 2008 heeft de Raad van Toezicht in de
besturing van Fair Trade Original zich bij laten staan door
een interim manager. Het is goed voor de organisatie dat
met ingang van deze datum de vaste directeur/bestuur-
der aangesteld kon worden. Het vernieuwde evenwicht
van Fair Trade Original kreeg hiermee een eerste gezicht.

Kortom, een jaar waarin voorzichtig de nieuwe contouren
voor de volgende jaren waren te ontdekken. Een jaar
waarin opnieuw een gedegen vertrouwen in de toekomst
van Fair Trade Original is ontstaan.

e

Jeltje Schraverus
voorzitter

In 2008 bestond de Raad van Toezicht van
Fair Trade Original uit vijf leden, te weten:
m  Mw. J. Schraverus (voorzitter)

Dhr. H.B.J. Mentink

Dhr. M.J.0. Delfortrie

Dhr. H.E. de Grooth

Dhr. J.P Kroezen



Over het verslag
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Het eerste hoofdstuk van dit Jaarverslag 2008 beschrijft
de ontwikkelingen in de markt voor Fair Trade Original
producten in de segmenten Food en Gifts & Living.

De handelspartners en producenten in Afrika, Azié en
Latijns-Amerika zien zich geplaatst voor de grote uit-
daging om op de groeiende en soms snel wisselende
vraag van de markt voorbereid te zijn. In hoofdstuk 2
staan de meerjaren ontwikkelingsprogramma'’s beschre-
ven die zijn opgezet om hen hierbij te helpen. Het laatste
hoofdstuk gaat in op de ontwikkelingen binnen Fair Trade
Original zelf. In het Jaarverslag 2008 zijn de Jaarrekenin-
gen 2008 opgenomen van Fair Trade Original en Fair
Trade Assistance.

Het Jaarverslag verschijnt alleen in digitale vorm op
internet. Heeft u vragen of opmerkingen over dit verslag,
dan bent u van harte uitgenodigd om hiervoor het e-mail-
adres jaarverslag@fairtrade.nl te gebruiken.






Miguel Hernandez:
‘Ik zie de toekomst nu met andere ogen.’

Prodecoop, sinds 1993 leveran-
cier van Fair Trade Original kof-
fie, is verantwoordelijk voor de
exportactiviteiten van 40 aan-
gesloten codperaties van kleine
koffieboeren in Las Segovias,
Nicaragua. De koffieorganisatie,
die zich met name richt op de
exportmarkt, beschouwt de
kwaliteit van koffie en de kwali-
teit van leven als onlosmakelijk
met elkaar verbonden. In ruil
voor een kwaliteitsproduct ont-
vangen de koffieboeren en hun
families steun van hun zaken-
partners. Om dit gedachtegoed
tot leven te brengen, werkte
Prodecoop aan een cultuur van
zelfmanagement, waarbij de
boeren zelf in de ontwikkeling
van hun gemeenschappen
investeren.

Miguel Hernandez is lid van één
van de cooOperaties die aan dit
programma deelnamen. Van-
daag de dag telt zijn codperatie
58 leden, waarvan 14 vrouwen.
Hernandez: ‘We besloten aller-
eerst om een percentage van de
fairtrade ontwikkelingspremie
opzij te zetten voor een krediet-
fonds. Het was niet eenvoudig
maar uiteindelijk meer dan de

moeite waard. Vandaag de dag
zijn we niet meer overgeleverd
aan lokale geldschieters die
soms wel 60% rente op jaarba-
sis rekenen. De leden gebruiken
de kredieten om hun huizen

te verbeteren, medicijnen te
kopen, de koffietuinen goed te
onderhouden enzovoorts. Het
rentepercentage is 18%, zonder
bijkomende kosten. Hiermee
kunnen we de administratieve
kosten betalen en blijft er nog
iets over.’

De resultaten van deze nieuwe
strategie lieten niet lang op zich
wachten. Het aantal coopera-
ties met een kredietprogramma
is gestegen van 6 tot 20.
Hernandez heeft een lening
afgesloten om zijn huis te verbe-
teren en een winkeltje te begin-
nen. Dankzij de extra inkomsten
kunnen de kinderen naar school.
Zelf heeft hij weinig formeel
onderwijs genoten: ‘Als kind heb
ik slechts drie maanden op de
basisschool gezeten. Dankzij de
cooperatie heb ik cursussen
kunnen volgen over administra-
tie, boekhouding en biologische
productie.’

Verschillende cooperaties heb-
ben in schoolgebouwen geinves-
teerd en Prodecoop heeft het
schoolprogramma Studeren met
koffie opgezet wat betaald wordt
uit de fairtrade ontwikkelings-
premie. Hernandez: ‘Meer dan
90% van de kinderen in mijn
gemeenschap volgt onderwijs,
voor een groot deel dankzij de
ondersteuning en motivatie
vanuit de cooperatie en Prode-
coop. Voor die tijd ging slechts
de helft van de kinderen naar
school. Ook op persoonlijk viak
heb ik de mogelijkheid gekregen
om me verder te ontwikkelen.

Ik heb meer zelfvertrouwen.

Je levenservaringen bepalen
voor een groot deel wie je bent.
Ik zie de toekomst nu met
andere ogen.’
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Ontwikkelingen in de markt: Food

De Business Unit Food onderscheidt twee belangrijke
productcategorieén: koffie en food. Leek de categorie
koffie door het afstoten van de koffieverkoop in het
kanaal Out of Home van ondergeschikt belang te wor-
den, door de succesvolle introductie van de nieuwe con-
sumentenlijn staat het weer volop in de belangstelling.
De overige levensmiddelen nemen intussen ook toe

in belang, nu het grote publiek de producten in toe-
nemende mate weet te vinden op de schappen van
diverse ketens.

Koffie

De totale koffieomzet daalde van € 5,9 miljoen in 2007
naar € 3 miljoen in 2008. Deze daling werd hoofdzakelijk
veroorzaakt door de verkoop van de Out of Home acti-
viteiten. De groei van de koffieomzet in het supermarkt-
kanaal zette in 2008 bescheiden in, aangezien de
nieuwe consumentenlijn pas in het najaar werd gein-
troduceerd. Dat de nieuwe consumentenkoffie in veel
supermarkten inmiddels een plek heeft veroverd, wijst
op de sterke merkkracht van Fair Trade Original. De
ketens kiezen voor een brede, eenduidige en vooral
herkenbare lijn fairtrade producten. In het Wereldwinkel-
kanaal was een daling in de koffieomzet te zien, die te
wijten is aan een toenemende concurrentie op prijs.

Om de concurrentie in het Wereldwinkelkanaal het hoofd
te bieden, werd onder andere een bonus op de koffie
inkopen in het leven geroepen en werden de prijzen
ondanks de stijgende inkoopprijzen niet onmiddellijk
verhoogd. Begin 2009 ontkwam Fair Trade Original er
niet aan dit alsnog te doen.

Food

De omzet van de levensmiddelen zoals chocola, wijn,
thee, rijst, suiker en culinaire producten zoals tape-
nades en kokosmelk steeg met 19% van € 7,7 miljoen

in 2007 naar € 9,2 miljoen in 2008. In vrijwel alle kana-
len vond groei plaats, met als uitschieter de supermark-
ten waar de omzetstijging 55% bedroeg. Aan de Euro-
pese klanten (afgezien van Fair Trade Original in Belgié)
verkocht Fair Trade Original aanzienlijk minder. Deze
markt is grilliger met veel incidentele aankopen en
bovendien deed Fair Trade Original niet meer aan actieve
verkoop in het buitenland. De marges op verkoop aan de
collega fairtrade organisaties waren van oudsher laag.
Door deze naar boven bij te stellen verloor Fair Trade
Original weliswaar omzet maar verdiende ze relatief
gezien meer.

De omzetgroei was het positieve gevolg van de introduc-
tie van een flink aantal nieuwe producten. Door de eco-
nomische situatie brachten bovendien meer mensen de
feestdagen thuis door, waarbij men niet alleen koos voor
de traditionele keuken. Het exotisch koken heeft zijn
plaats veroverd: dat merkte Fair Trade Original bijvoor-
beeld bij de introductie van de kokosmelk die van begin
af aan bijzonder populair bleek te zijn en dit in de volle
breedte in alle verkoopkanalen.

Gezien het resultaat over 2008, kijkt Fair Trade Original
met vertrouwen naar het jaar dat volgt, ondanks alle
onzekerheden op het gebied van de dollarkoers en
grondstoffen- en voedselprijzen. De Business Unit Food
bestaat uit een slagvaardig team dat flexibel op de vraag

Ontwikkelingen in de markt

In samenwerking met een wijnexpert kwam een
nieuwe lijn Zuid-Afrikaanse wijnen op de markt.




in de markt kan inspelen. De verkoopcapaciteit is uit-
gebreid met een extra accountmanager om aan de groei-
ende belangstelling voor fairtrade producten te kunnen
voldoen. De logistiek is op orde, hetgeen bleek uit

een tijdige en correcte uitlevering in de drukke najaars-
periode in 2008. Wel raakte een aantal producten vroeg-
tijdig uitverkocht. Aan deze problematiek zal extra aan-
dacht worden geschonken.

Een belangrijke verandering op organisatorisch gebied

is de integratie van twee bedrijfsconsultants in de
Business Unit Food. Deze bedrijfsconsultants, die ont-
wikkelingsprogramma'’s bij de handelspartners coérdine-
ren en uitvoeren, kunnen hierdoor hun werkzaamheden
nog nauwer afstemmen met de plannen voor de markt,
hetgeen voor alle betrokken partijen winst oplevert.

De levering van producten voor kerstpakketten verliep
zeer succesvol, mede dankzij de vele inspanningen

van de Wereldwinkels en Fair Goods & Food Company.

Er stonden veel levensmiddelen in de kerstfolder die
samen met collega-importeur De Evenaar werd gemaakt.
De afhandeling van kerstorders en het inpakken van
kerstpakketten ging dit jaar zeer voorspoedig. De geza-
menlijke folder, de wekelijkse beschikbaarheidsoverzich-
ten en de Kerst Nieuwsbrieven werden goed ontvangen
door de Wereldwinkeliers.
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In 2008 is de omzet in het supermarktkanaal gegroeid
van € 2,3 miljoen in 2007 naar € 3,8 miljoen in 2008.
Deze groei is bereikt door een combinatie van nieuwe
klanten en uitbreiding van het assortiment. Steeds
meer supermarkten nemen een steeds bredere groep
Fair Trade Original producten op in hun schappen.

De groei was het sterkste in de tweede helft van het
jaar, mede dankzij de Fairtrade Week.

In juni 2008 zette Plus Retail als nieuwe klant de stap
om 20 artikelen van Fair Trade Original in het assorti-
ment op te nemen. In september 2008 is het vernieuwde
assortiment koffie en thee succesvol geintroduceerd in
het supermarktkanaal. Met deze introductie is een groot
aantal nieuwe klanten binnengehaald in 2008. Naast
Super de Boer, Jumbo, Deen en Plus Retail verkopen
Boni, Boon, Coop Codis, Hoogvliet, Nettorama, Poiesz,
Sanders en Vomar Voordeelmarkten koffie- en thee-
producten van Fair Trade Original. Leveringen van deze
producten gaan via de distributiecentra.

Bij Jumbo zijn in 2008 21 nieuwe producten aan het
assortiment toegevoegd waaronder verschillende koffie-
en theesoorten, noedels, kokosmelk, Basmati rijst en

6 varianten chocoladerepen. Er zijn in totaal 10 produc-
ten gesaneerd en/of vervangen door nieuwe varianten.
Jumbo heeft nu ruim 50 artikelen van Fair Trade Original
in het assortiment. Super de Boer nam verschillende
nieuwe producten, waaronder de koffie, chocolade en
rietsuiker op naast het bestaande assortiment. Albert
Heijn koos voor de nieuwe lijn chocoladerepen, kokos-
melk, Basmati rijst en noedels.

Ontwikkelingen in de markt

20%
Food
Koffie

20% —_ Gifts & Living



In 2008 werd een groot deel van het food assortiment
van Fair Trade Original vernieuwd in het kader van de
laatste fase van de restyling van de verpakkingen.

Zo kreeg het gehele koffieassortiment een nieuwe

Fair Trade Original verpakking en werd het assortiment
geactualiseerd. Daarbij werden enkele nieuwe varianten
aan het assortiment toegevoegd, zoals Espresso koffie-
bonen en Darkroast koffiepads die allebei de laatste
jaren sterk aan populariteit gewonnen hebben. Ook het
theeassortiment kreeg een nieuwe Fair Trade Original
verpakking en kent vele nieuwe varianten waaronder
twee variatiedoosjes met daarin vier verschillende soor-
ten thee. In het najaar werden de nieuwe koffie- en thee-
verpakkingen goed ontvangen door de supermarkten.
Bijna alle supermarkten besloten hun koffie in de
bekende Max Havelaar verpakking te vervangen door
Fair Trade Orginal koffie met Max Havelaar keurmerk.
Met name door dit succes groeide het aantal producten
op het supermarktschap van 60 tot ruim 70 eind 2008.

Ook in 2008 was het assortimentsbeleid gericht op het
benutten van kansen in de markt. In augustus 2008
introduceerde Fair Trade Original een compleet nieuwe
lijn chocoladerepen die nauw aansluit bij de smaak van
de Nederlandse consument. Andere nieuw geintrodu-
ceerde producten met een grote afzetpotentie waren
pindakaas, noedels en kokosmelk. Deze producten
sloegen goed aan in zowel de supermarkt als het Wereld-
winkel kanaal en de Fair Trade Shops.
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Specifiek voor het Gift Retail kanaal (waaronder de
Wereldwinkels en Fair Trade Shops) werd een aantal
nieuwe producten ontwikkeld, waaronder nougat met
Amazonenoten van de producent CAl Campesino in Boli-
via. Ook de geheel vernieuwde lijn Zuid-Afrikaanse wij-
nen (inclusief geschenkpakketje en Vonkelwijn) is in
eerste instantie uitsluitend in het Gift Retail kanaal te
koop. Uiteindelijk zal het gehele wijnassortiment ook
aangeboden worden aan de supermarkten.

In de tweede helft van 2008 werd gewerkt aan product-
introducties voor 2009, zoals ananas in blik, nieuwe
Chileense wijnen, een vernieuwd Sinaasappelsap en
nieuwe zoutstrooiers. Duidelijk hierbij is dat de toepas-
sing van het Max Havelaar keurmerk steeds belangrijker
wordt.

Kwaliteit is een belangrijk aspect waarop detailhandel
en consumenten producten beoordelen. Men verwacht
constante kwaliteit en smaak, veilige producten, lekkere
producten, snelle en complete leveringen. Een manier
om een vinger aan de pols te houden, is een continue
klachtenregistratie, waaruit de meest prominente
knelpunten naar voren komen. Deze registratie maakt
deel uit van een dynamisch kwaliteitssysteem, waarbij
Fair Trade Original jaarlijks kwaliteitsdoelstellingen
opstelt. In 2008 zijn de kwaliteitsdoelstellingen wat
betreft de levensmiddelen ruimschoots behaald.

Belangrijke aandachtspunten waren leveranciers-
beoordelingen en klachtenvermindering. Voor het eerste

Ontwikkelingen in de markt

In de Aziatische keuken is kokosmelk een veel-
gebruikt ingrediént. Het wordt gebruikt in soepen
en desserts en leent zich uitstekend als romige
basis voor een saus. Handelspartner MA’s Tropi-
cal Foods kocht enkele jaren geleden een fail-
liete kokosmelkfabriek in Minuwangoda — in
het kokosnotengebied in het noordoosten van
Sri Lanka. De machines en kennis waren verdwe-
nen, dus werd alles van de grond af opgebouwd.
MA’s koopt de kokosnoten in van boerenfamilies
in de directe omgeving, beheert de fabriek en
draagt er zorg voor dat de fairtrade premie goed
wordt besteed. Toen MA'’s Tropical Foods peilde
of er belangstelling was
voor kokosmelk, zag
Fair Trade Original
onmiddellijk de potentie
op de Nederlandse
markt. Medewerkers van
de afdeling Food bogen
zich met de producenten
op Sri Lanka over de
juiste samenstelling en
verpakking van het pro-
duct. Sindsdien heeft de
kokosmelk een mooie
plek op het schap ver-
overd!



aspect werd gedetailleerde informatie ingewonnen bij
leveranciers (zowel handelspartners in ontwikkelings-
landen als producenten in Europa) over producten, pro-
ductieprocessen en kwaliteitssystemen. Op basis van
deze informatie is per leverancier beoordeeld wat het
huidige kwaliteitsniveau is en op welke vlakken er verbe-
teringen doorgevoerd kunnen worden. Vervolg van deze
beoordeling is dat voor 2009 concrete doelstellingen zijn
opgesteld om het aandeel leveranciers met een gecerti-
ficeerd kwaliteitssysteem te verhogen van 50% naar
90%. Ontwikkelingsprogramma'’s, aangestuurd door de
bedrijfsconsultants, zijn voor het bereiken van deze doel-
stelling bij de handelspartners het aangewezen instru-
ment.

Doelstelling op het gebied van klachtenvermindering
was dat van de uitgeleverde orders 99.8% van de order-
regels geen productklachten bevatten. Door een maan-
delijkse analyse van het aantal klachten en een verde-
ling van deze klachten in categorieén, is het gelukt door
het jaar heen en in overleg met de betreffende produ-
cent de structurele klachten op te lossen. Deze aanpak
vermindert bovendien de kans dat deze klachten zich in
de toekomst zullen herhalen.

Om de verkoop van Fair Trade Original producten in de
supermarkten te stimuleren, lag de nadruk in 2008 op
de Fairtrade Week en de eigen merkcampagne. Alle
supermarkten hadden prijsaanbiedingen en Fair Trade
Original adverteerde in bladen als Allerhande (Albert
Heijn), Lekker Leven (Super de Boer), Lekker Doen
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(Dirk van den Broek) en Mijn Jumbo (Jumbo Supermark-
ten). In de Fairtrade Week vonden 90 demonstraties
met vruchtensappen plaats in diverse supermarkten.
Dit had een bijzonder positief effect op de verkoop van
deze toch al populaire producten. In Mijn Jumbo werden
25 Fair Trade Original prijzenpakketten weggegeven aan
consumenten die een goed idee hadden voor een kerst-
menu met Fair Trade Original producten.

Vanaf september 2008 besloten veel supermarktorgani-
saties (behalve Albert Heijn en C1000 in verband met
hun eigen eerlijke koffie Cafe OK) koffie van Fair Trade
Original op te nemen ter vervanging van de koffie in de
Max Havelaar verpakkingslijn. Ter ondersteuning van
deze introductie was er bij Super de Boer een prijs-
aanbieding en werd er geadverteerd in Lekker Leven en
Mijn Jumbo. Super de Boer plaatste schapkaarten voor
de nieuwe koffieverpakkingen, zodat de consument
duidelijk kon zien wat de nieuwe verpakking voor de ver-
trouwde koffiesoorten was.

Ook binnen de Wereldwinkels en Fair Trade Shops werd
via acties en promotie de levensmiddelenverkoop actief
gestimuleerd. Maandelijks was er een prijsaanbieding
op enkele levensmiddelen. Uit analyses bleek dat vooral
aanbiedingen op basisartikelen succesvol waren. Ook
verscheen voor de winkeliers iedere maand een Food
Nieuwsbrief met daarin productinformatie, introducties,
nieuws over handelspartners en andere ontwikkelingen.
In de drie consumentenfolders van FaiRSupport adver-
teerde Fair Trade Original met food. Dit leidde zichtbaar
tot extra afzet.

Ontwikkelingen in de markt




In januari 2008 vond een actieweek plaats in de Cash &
Carry winkel in verband met de komst van collega-impor-
teur De Evenaar die sinds die datum een dependance
heeft in het pand van Fair Trade Original. Naast heerlijke
hapjes waren er voor de bezoekers diverse kleine atten-
ties. Daarnaast werden er drie Heerlijke Dagen voor de
food inkopers van de Wereldwinkels georganiseerd.
Daarbij waren handelspartners aanwezig, die een toe-
lichting gaven op de herkomst van de producten. In sep-
tember werd het nieuwe koffie, thee, chocolade en

wijn assortiment toegelicht. In totaal kwamen er circa
200 vrijwilligers naar de presentaties luisteren.

Om Wereldwinkeliers te informeren over de ontwikke-
lingsprogramma’s van Fair Trade Original bij haar koffie-
partners in Afrika en Latijns-Amerika en de wijzigingen

in het koffieassortiment, is er rond de zomer een uit-
gebreide mailing verstuurd met de benodigde informatie,
schapkaarten (‘vertrouwde smaak in een nieuwe verpak-
king’) en spaarkaarten voor een loyaliteitsprogramma
(spaar met koffie voor korting op Fair Trade Original food-
producten). In oktober stonden er zeven Fair Trade Origi-
nal wijnen in de Super Wijngids en vier in de Wijnalma-
nak. Om dit te vieren kreeg iedere Wereldwinkel een
Wijnalmanak en diverse winkelmaterialen. Dit zorgde voor
een succesvolle introductie in de winkels en bij de consu-
ment. Ter ondersteuning van het nieuwe chocolade-
assortiment kreeg iedere Wereldwinkel bij een bezoek
aan Fair Trade Original in Culemborg of Drachten een
doosje a 1 kg Napolitains (platte chocolaatjes), een
geste die bijzonder werd gewaardeerd.

14 Ontwikkelingen in de markt
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De papiergroep van Mrs Hien verhuisde in
2008 naar een lichte en ruime werkplaats.

2008 stond voor MAI Vietna-
mese Handicrafts in het teken
van verandering. Voor zowel staf
als voor producenten die aan de
organisatie leveren, is er veel
verbeterd. Nadat in 2007 een
EFTA Fairtrade Evaluation uit-
wees dat er in het bijzonder op
het terrein van gezondheid,
veiligheid en milieu nog een en
ander te verbeteren zou zijn,
vond in 2008 een specifieke
scan plaats op het hoofdkantoor
en bij vijf producentgroepen.
Een Nederlandse ARBO deskun-
dige bracht samen met een
Vietnamese consultant en een
medewerker van MAI Vietna-
mese Handicrafts een bezoek
aan de werkplaatsen. Op basis
van het rapport naar aanleiding
van de bezoeken is een actie-
plan opgesteld. De betrokkenen
gingen direct aan de slag.

In de evaluatie kwam naar voren
dat vooral het logistieke deel
van de activiteiten van MAI Viet-
namese Handicrafts, de kwali-
teitscontrole en het verpakken,
gebeurde in een te kleine ruimte
die feitelijk de entree van het
gebouw vormde. De organisatie
heeft daarop het hele logistieke

gebeuren verplaatst naar een
gloednieuw magazijn buiten de
stad, iets wat toch al moest
gebeuren omdat er in de binnen-
stad geen vrachtwagens mogen
komen. Voor de medewerksters
heeft deze verhuizing een prach-
tige lichte en ruime werkplek
opgeleverd. Het werk verloopt
dankzij de grotere ruimte veel
efficiénter. Ook de papiergroep
van Mrs Hien was te krap be-
huisd. In 2008 is de groep ver-
huisd. De prachtige schalen en
onderzetters van gerecycled
tijdschriftmateriaal worden nu
gemaakt in een lichte en ruime
werkplaats.

Eén van de producentgroepen
die veel producten levert aan
Fair Trade Original is het bedrijf
van Mrs Lan. Door de jaren heen
is haar werkplaats flink uitge-
breid en hebben steeds meer
vrouwen in Tan Hiep een inko-
men dankzij het vlechten van
tassen. Twee belangrijke verbe-
teringen zijn doorgevoerd naar
aanleiding van het onderzoek.
Een compressor stond in één
ruimte met opgeslagen grond-
stoffen, dit was brandgevaarlijk.
Daarom werd een extra kamer

gebouwd voor de compressor,
waarmee het gevaar geweken
is. Een ander probleem vormde
de afvoer van verfstoffen.

De tassen die in het verleden
voor de lokale markt werden
gemaakt, waren naturel. Daar
kwam dus geen verf aan te pas.
Toen de lokale markt wegviel en
export een welkom alternatief
werd, ontstond de vraag naar
gekleurde tassen. De verfton
die werd gebruikt om de grond-
stoffen (waaronder waterhya-
cint) te verven, werd na gebruik
echter geleegd in de achtertuin.
De verfstoffen verdwenen in de
grond. Nu zijn er extra tonnen
aangeschaft waardoor de kleu-
ren gescheiden bewaard en
hergebruikt kunnen worden.
Het uiteindelijke residu gaat
naar een afvalverwerkings-
bedrijf.
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Ontwikkelingen in de markt: Gifts & Living

Het assortiment Gifts & Living van Fair Trade Original
bestaat voornamelijk uit tafelgoed, woondecoratie,
sieraden, persoonsartikelen en papierwaren. Een deel
van de producten bewijst zich al enkele seizoenen bin-
nen het assortiment, andere zijn nieuw dankzij een
voortdurende inspanning op het gebied van product-
ontwikkeling. De producten onderscheiden zich door een
modern etnische combinatie van enerzijds ambachte-
lijke productie en authentieke technieken en motieven
uit het land van herkomst en anderzijds een vertaalslag
naar de wensen van de moderne Westerse consument.

Omzet

De omzet in de productgroep Gifts & Living is in 2008
teruggelopen van € 3,6 miljoen in 2007 naar € 3,1 mil-
joen. Deze terugval is met name ontstaan door het weg-
vallen van V&D als grote klant en door omzetverlies in
het kanaal International. In de budgetplanning voor
2008 was voorzien in een dalende omzet, die in de
zomer verder naar beneden moest worden bijgesteld.

De omzet aan de Wereldwinkels, die gezamenlijk het
grootste kanaal vormen, bleef nagenoeg gelijk. In 2008
bedroeg de omzet Gifts & Living aan Wereldwinkels

€ 1,5 miljoen. Hiermee kwam de jarenlange daling in het
Wereldwinkelkanaal tot stilstand. Sinds januari 2008
huurt collega groothandel De Evenaar een deel van de
verkoopruimte van de Cash & Carry winkel van Fair Trade
Original in Culemborg. Voor de Wereldwinkeliers betekent
het een groot gemak om de twee grootste importeurs
dicht bij elkaar te hebben. Het inkopen kan op die manier
efficiénter verlopen. Het voordeel voor Fair Trade Original

is dat het klantenbezoek niet is afgenomen, ondanks het
feit dat het assortiment is ingekrompen. De Cash & Carry
biedt Wereldwinkels verschillende assortimenten en er
ligt een accent op aantrekkelijke productpresentaties en
persoonlijke service. Tevens brachten Fair Trade Original
en De Evenaar in 2008 voor het eerst een gezamenlijke
kerstfolder uit. De Wereldwinkels, die met deze folder
bedrijven benaderden om kerstpakketten aan de man te
brengen, hebben hier positief op gereageerd.

Het Wereldwinkelkanaal is zich met behulp van FaiR-
Support sterk aan het ontwikkelen. Winkels verhuizen en
transformeren en maken steeds vaker gebruik van het
aanbod van FaiRSupport om zich verder te ontwikkelen
met behulp van winkelbegeleiding, automatisering,
trenddagen en inkoopadviezen. Fair Trade Original is in
dit proces een sterke partner en speelt in op de nieuw
ontstane situatie met winkelacties, assortiment, trend-
thema’s en folderartikelen. In de loop van 2008 is FaiR-
Support gestart met het Partnerconcept voor Wereldwin-
kels. Partnerwinkels kopen tegen gunstige condities een
deel van de collectie bij Fair Trade Original in. Zij bestel-
len deze Gifts & Living producten elektronisch en krijgen
die afgeleverd op het winkeladres. Op deze wijze wordt
de voor- en najaarscollectie zeven maanden vooruit geor-
derd. Dit verschaft de winkels, door de directe contacten
rond het assortiment, op den duur meer invioed op het
assortiment. Deze werkwijze brengt voor Fair Trade
Original bovendien minder voorraadrisico met zich mee
en verschaft producenten betere orders doordat er beter
inzicht ontstaat in de kansen op de markt. In 2008 is dit
proces kleinschalig in gang gezet. In de loop van 2009
wordt het aantal Partnerwinkels verder uitgebreid.

Ontwikkelingen in de markt

Goede sier maakte in 2008 deze ketting met
bijpassende armband. De munten zijn besla-
gen met de acht Tibetaanse gelukstekens,
zoals de parasol die bescherming biedt tegen
alle kwaad en de vaas die staat voor rijkdom
en geluk.




De omzet aan FaiRSupport is ongeveer gelijk gebleven

in 2008 ten opzichte van 2007, namelijk rond de

€ 350.000. In 2007 betrof dit uitsluitend de Fair Trade
Shops, in 2008 betrof dit Fair Trade Shops, de nieuwe
FaiRSupport Partnerwinkels en de eerste WAAR winkel,
die in de plaats van de Fair Trade Shop Nijmegen is geko-
men. Het aantal artikelen dat Fair Trade Original aan de
WAAR winkel levert is beduidend lager dan het aantal
dat voorheen aan de Fair Trade Shop werd geleverd.

Het effect van deze ontwikkelingen was in 2008 nog
beperkt. Het verlies aan omzet aan de WAAR winkel werd
in 2008 in de omzet aan FaiRSupport gecompenseerd
met de groei van de Partnerwinkels.

Via Fair Goods & Food Company werd een kleine stijging
in de omzet van Gifts & Living producten gerealiseerd

in Out of Home, vooral door enkele grote kerstpakket-
orders. De omzet in dit kanaal is licht gestegen naar
€112.000.

V&D besloot in de loop van 2008 het shop-in-shop con-
cept voor Fair Trade Original niet voort te zetten. Na een
kleine anderhalf jaar bleek dit concept voor deze waren-
huisketen onvoldoende rendabel. Het geschatte omzet-
verlies bedroeg € 450.000 t.o.v. 2007 in het Gift Retail
kanaal.

Een nieuw initiatief was de samenwerking met de stich-
ting Jong Ondernemen in zake het project Kids in Bizz.
Dit is een leerproject voor de hoogste klas van de
basisschool, waarin de leerlingen alle fasen van het
zelfstandig ondernemen doorlopen en in praktijk leren.
De producten die verkocht worden, zijn afkomstig van
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Fair Trade Original. In 2008 konden de leerlingen kiezen
uit acht producten van Gifts & Living en vier Food pro-
ducten. Naast een behoorlijke omzet werd er veel publi-
citeit gegenereerd. De samenwerking wordt in 2009
voortgezet.

Nieuw is ook de samenwerking met Return to Sender.
Fair Trade Original levert een aantal producten die onder
het Return to Sender label worden verkocht bij Hema.
Op deze wijze hebben de handelspartners van Fair Trade
Original baat bij de innovatieve marketinginspanningen
van Return to Sender en zet Fair Trade Original haar
expertise in op het gebied van productontwikkeling,
inkoop en logistiek.

Er zijn in 2008 vier nieuwe collecties geintroduceerd;
lente, zomer, herfst en winter. De omzetverdeling tussen
nieuwe producten en succesvolle doorlopende produc-
ten was 50/50. Bij nieuwe producten is de aanlooptijd
vaak wat langer omdat klanten een product voorzichtig
uitproberen in de winkel. Nieuwe producten geven aan
het hele assortiment een frisse uitstraling, maar zijn
niet per definitie de best verkopende producten van dat
moment. De geplande inkrimping van het aantal artikel-
codes vindt geleidelijk aan plaats. In 2008 is 20% van
de omzet door uitlopende artikelen gerealiseerd.

De periode tussen ontwerp en ontwikkeling van een
collectie en de daadwerkelijke beschikbaarheid en ver-
koop is anderhalf jaar. Er wordt van de ontwerpers dus
een sterk vooruitziende blik verwacht. De meeste produ-

Ontwikkelingen in de markt

Budi viel al jong op door zijn creativiteit en vin-
dingrijkheid. Hij ontwikkelde een serie producten
gedecoreerd met gedroogde boombladeren en
bouwde een succesvolle werkplaats op in zijn
kampong op Noord-Bali. Exportorganisatie Mitra
Bali herkende het talent en hielp Budi met pro-
ductontwikkeling en export. Inmiddels worden
zijn producten verkocht tot in Amerika en
Canada. Van de opbrengst liet Budi sanitair aan-
leggen in zijn dorp. Zijn nieuwe collectie beplakt
hij met felgekleurde snoeppapiertjes, koek- en
koffieverpakking: opnieuw een wereldwijd suc-
ces. Fair Trade Original ziet dat het product
voldoet aan de vraag naar duurzame producten
van recycled materiaal. Vooral kinderen herken-
nen enthousiast de bedrukking met chocola

en chips.




centen worden tenminste eenmaal per jaar bezocht door
een productontwikkelaar. Voor de artikelen die sterk aan
mode onderhevig zijn, zoals sieraden, geldt dat de pro-
ducenten tweemaal per jaar worden bezocht en begeleid
om nieuwe producten te maken.

De kwaliteitseisen die aan producten worden gesteld
zijn net zo divers als de producten zelf. In de eerste
plaats zijn er wettelijke eisen ten aanzien van bijvoor-
beeld verfstoffen, voedselveiligheid (in geval van bijvoor-
beeld serviezen en glaswerk) en het gebruik van nikkel
in sieraden. Daarnaast zijn er de gebruikseisen zoals
geschiktheid voor oven, magnetron en afwasmachine,
kleurvastheid en wasvoorschriften. En technische eisen
zoals die aan hout worden gesteld; niet kromtrekken,
niet splinteren, uniforme afwerking, of aan glas zoals
een gladde rand en uniforme maatvoering. Tijdens de
voorselectie van de producten worden al die aspecten
getoetst. Bij binnenkomst vindt nogmaals een controle
plaats, op basis van een steekproef. Op die manier
wordt ernaar gestreefd dat alleen kwalitatief goede
producten worden geleverd.

In 2008 is de voorraad Gifts & Living verhuisd naar een
externe logistieke dienstverlener. De eigen magazijn-
functie is hiermee gestopt. Om de samenwerking met de
logistieke dienstverlener goed te laten verlopen, moeten
productgegevens en de productverpakkingen aan strikte
eisen voldoen. Het proces van inslag, opslag en uitslag
vindt nu volledig geautomatiseerd plaats, waarbij de
order ook elektronisch wordt ingelezen en doorgezet
(EDI). De orderinstructies per artikel zijn aangescherpt
en van de producenten wordt verwacht dat deze nauw-
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gezet worden opgevolgd. Dit proces is niet alleen nuttig
voor de eigen logistiek, het geeft ook een betere entree
tot mainstream markten, waar logistieke processen al
veel langer zijn gerationaliseerd en geautomatiseerd.

De introductie van de nieuwe collecties gaan gepaard
met een Collectiehandboek waarin de producten staan
afgebeeld met bijbehorende achtergrondverhalen.
Tijdens productpresentaties wordt hier een nadere
toelichting op gegeven. Regelmatig worden de nieuwe
collecties onder de aandacht gebracht van magazines.
Hierdoor waren er ook in 2008 zeer regelmatig Gifts &
Living producten van Fair Trade Original terug te vinden
in woon, mode- en lifestylebladen.

Fair Trade Original participeert in de consumenten-
folders van FaiRSupport. In 2008 verscheen er een voor-
jaarsfolder, een september strooifolder en een winter-
folder, met in totaal 24 Gifts & Living producten van

Fair Trade Original. In de Cash & Carry winkel werd veel
aandacht besteed aan presentaties van nieuwe produc-
ten, maandaanbiedingen en kerstproducten. Voor de
winkeliers zijn dit bronnen van inspiratie die veelvuldig
worden gefotografeerd en als voorbeeld genomen voor
de eigen winkel.

Ontwikkelingen in de markt
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In de Collectiehandboeken staan de
producten afgebeeld met bijbehorende
achtergrondverhalen.






Ananassen worden afgeleverd in de fabriek
van Samroiyod, om verwerkt te worden tot eind-
product.

In 2007 ging Fair Trade Original
op zoek naar een nieuwe leveran-
cier van fairtrade ananas.

De aandacht richtte zich hierbij
op Thailand, de grootste ananas-
producent ter wereld. In de
oriéntatiefase waren veel bedrij-
ven niet transparant en was er
geen mogelijkheid om producen-
ten te bezoeken. Samroiyod
Food Corporation, een groot en
professioneel bedrijf ten zuiden
van Bangkok, vormde een posi-
tieve uitzondering.

Samroiyod Food Corporation
koopt als vooraanstaande ver-
werker van tropisch fruit zijn
grondstoffen in van 230 boeren
en cooperaties in de directe
omgeving. Het bedrijf informeert
de boeren actief over de eisen
van zijn exportklanten, zodat zij
leren de juiste kwaliteit te leve-
ren. Als tegenprestatie betaalt
Samroiyod goed presterende
boeren door, ook als de vraag
naar hun product tijdelijk minder
is. De fabriek heeft een goed
sociaal beleid voor de 730
arbeiders (waarvan 60% vrou-
wen) dankzij goede arbeidsvoor-
waarden en veel aandacht voor
opleidingen en wederzijds res-

pect tussen de verschillende
echelons binnen de organisatie.

Samroiyod Food Corporation is
een ambitieus bedrijf, dat dank-
zij vernieuwende technieken en
productiemethodes tegemoet
wil komen aan de wensen van
zijn afnemers. Na het eerste
contact met Fair Trade Original
is er binnen een van de codpe-
raties een groep gevormd van
20 boeren die samenwerken
onder de naam Poo Pluk

(= producent) Saparot (= ananas)
Fairtrade Group. Het stimuleren
van meer boeren om fairtrade
ananas te produceren, ziet
Samroiyod Food Corporation als
een belangrijke volgende stap.
Groei van het aantal fairtrade
boeren vergroot de leverings-
betrouwbaarheid, stimuleert de
ontwikkeling van de boeren én
het biedt nieuwe kansen in de
markt.

De ananasboeren in de betref-
fende regio zijn over het alge-
meen laagopgeleid. Voor hen
betekenen betere prijzen en
de ontwikkelingspremie die
Fair Trade Original biedt de
mogelijkheid tot sociaalecono-

mische groei. De ontwikkelings-
premie wordt in eerste instantie
ingezet voor uitbreiding van de
Poo Pluk Saparot Fairtrade
Group, voor een milieu-verbeter-
plan, verhoging van de produc-
tiviteit en een goede informatie-
voorziening.

Fair Trade Original was van
begin af aan nauw bij het traject
betrokken, en hielp de groep

bij het verkrijgen van het FLO-
Certificaat. Daarnaast advi-
seerde Fair Trade Original Sam-
roiyod bij kwaliteitsverbetering
van het inblikken, aangepast
aan de wensen van de Europese
markt. Het jaar 2009 zal in het
teken staan van aanwas van

de fairtrade productie, want de
verwachtingen in de markt zijn
veelbelovend.
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Ontwikkelingen bij de handelspartners

Fair Trade Original doet meer dan producten importeren
en verkopen. De handel draagt bij aan ontwikkeling.
Gekozen wordt voor handelspartners die de keuze

voor ontwikkelingshandel van harte onderschrijven.

Dit kunnen marketing- en exportorganisaties zijn, boeren-
organisaties of particuliere bedrijven. Met hen gaat

Fair Trade Original een duurzame relatie aan om hen te
versterken. Dit gebeurt via trainingen op heel divers
gebied. De een heeft baat bij productontwikkeling, de
ander bij een efficiéntere bedrijfsvoering of een betere
logistiek of verpakking. Een op maat gemaakt Business
Development Plan is gericht op een professionelere
werkwijze zodat ze als zelfstandige ondernemers kunnen
meedraaien op de internationale markt. Met de handels-
partners onderzoekt Fair Trade Original waar de leef- en
werkomstandigheden van de boeren, ambachtslieden en
werknemers die de producten maken, verbetering behoe-
ven. Want ontwikkelingshandel gaat verder dan het creé-
ren van werkgelegenheid en inkomen. De betrokkenen
besluiten mee over wat voor hen prioriteit heeft. Dat kan
scholing zijn, betere huisvesting, inrichting van een kan-
tine of een fonds voor het schoolgeld voor de kinderen.

Fair Trade Original voerde in 2008 vier programma’s uit

gericht op ontwikkeling bij handelspartners:

1 MFS Programma Change the World Branding

2 ICCO Programma Change the World Drinking

3 PSO Programma Omhoog in de KLIMMMOPS

4 Hivos Programma Food safety, quality & traceability
in fairtrade

De eerste twee programma’s worden gefinancierd door
het Ministerie van Ontwikkelingssamenwerking in het

kader van het Medefinancieringsstelsel en door ICCO.
Ze vullen elkaar aan en zijn gericht op marktvergroting
van Fair Trade Original producten, van niche naar main-
stream, met als doel producenten in ontwikkelingslan-
den meer kansen te geven op de Westerse markt en zo
duurzame werkgelegenheid en een leefbaar inkomen te
creéren. Bij deze programma'’s zijn 35 Fair Trade Original
leveranciers van Food producten en 15 leveranciers van
het Gifts & Living assortiment betrokken. Change the
World Drinking richt zich hierbinnen op fruitverwerkende
bedrijven: leveranciers van jams, sappen en wijnen.

De focus van deze programma'’s is enerzijds versterking
van de capaciteit van de handelspartners om de nieuwe
markten beter te kunnen bedienen, anderzijds het laden
van het Fair Trade Original merk en het ondersteunen
van de verkoop van Fair Trade Original producten in de
Nederlandse supermarkten.

1 Change the World Branding
Opdrachtgever: Ministerie van Buitenlandse Zaken
Duur: 2007-2010

Het Medefinancieringsstelsel (MFS) van het Ministerie
van Buitenlandse Zaken is een fonds waaruit 80 ontwik-
kelingsorganisaties in Nederland worden gefinancierd.
Fair Trade Original ontvangt via MFS in totaal bijna

€ 6.5 miljoen voor vier jaar tot en met 2010 voor de uit-
voering van het programma Change the World Branding.
Het totale budget voor dit programma is € 8.115.000,
Fair Trade Original en de partners dragen zelf minimaal
€ 1.617.000 bij. In 2008 besteedde Fair Trade Original
in totaal in het kader van het programma Change the
World Branding € 2.085.088. Hiervan werd € 1.865.000

Ontwikkelingen bij de handelspartners

- ATENCION ALTA
35 TEMPERATURA ot

Een Nederlandse glasspecialist ontwierp met de
Boliviaanse glasleverancier Crisil een nieuwe oven.

Deze oven zal langer meegaan, beter glas leveren,
goed geisoleerd zijn, zodat het werkklimaat in de
fabriek aanzienlijk verbeterd wordt. Bovendien zal
met deze oven energie bespaard worden, doordat
zij beter geisoleerd is en de restwarmte gebruikt
kan worden om het glas op te warmen.



door MFS gefinancierd en € 220.088 door Fair Trade
Original en de handelspartners.

Het programma Change the World Branding heeft vier
onderdelen:

1 Brand New Markets

2 Branding in the South

3 Het merk Fair Trade Original

4  Foodin the Supermarkt

Het programmaonderdeel Brand New Markets is erop
gericht de capaciteit van handelspartners te vergroten
waardoor zij grotere volumes van uitstekende kwaliteit
kunnen leveren en beter presteren op het gebied van
productie en export. In zogeheten Business Development
Plans worden de noodzakelijke verbeteringen op onder
andere kwaliteit, logistiek, planning, productieproces-
sen, organisatie en communicatie vastgelegd in doelstel-
lingen en activiteiten. Handelspartners worden boven-
dien beoordeeld op de fairtrade criteria en waar nodig
ondersteund in veranderingen om aan die criteria te vol-
doen. Activiteiten die in dit kader met handelspartners
worden uitgevoerd zijn, naast de uitvoering van de
Business Development Plans, sourcing en productontwik-
keling, workshops en marktverkenning door het bezoeken
van beurzen en (mogelijke) klanten. Om dit programma
effectief en efficiént te kunnen uitvoeren, werden binnen
het programma consultants ingezet en opgeleid.

Business Development Plans
Met meer dan 35 handelspartners die Food leveren en
met 15 handelspartners uit het Gifts & Living segment
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worden Business Development Plans uitgevoerd die
zijn gericht op verbetering van hun positie op de markt
(hogere omzet, meer winst, meer langdurige klant-
relaties). Vijf van deze plannen zijn Exit strategieén met
handelspartners van wie Fair Trade Original afscheid
heeft genomen.

De plannen zijn ontwikkeld volgens het KLIMMMOPS
model dat zich richt op Kwaliteit, Logistiek, Informatie,
Management, Marketing/Branding, Monitoring, Organi-
satie, Productontwikkeling, Sociale ontwikkeling. In de
plannen worden niet alle aspecten verbeterd, nadruk
ligt op de echte zwaktes die een belemmering vormen
voor groei en professionele export onder fairtrade voor-
waarden.

Sourcing en productontwikkeling Food

In 2008 lag de focus op ontwikkeling van nieuwe produc-
ten voor dagelijks gebruik en vernieuwing van bestaande
productlijnen. Drie nieuwe producten werden geintro-
duceerd: kokosmelk uit Sri Lanka, pindakaas en biolo-
gische nougat met honing en Amazonenoten. Het koffie-,
thee- en chocoladeassortiment werd geheel vernieuwd
en onder het merk Fair Trade Original gebracht. De pro-
ductie van de noedels werd verbeterd. Bovengenoemde
producten zijn vanaf 2008 in de supermarkt te koop,
met uitzondering van de nougat. Daarvoor kan de lief-
hebber in de Wereldwinkel en Fair Trade Shop terecht.

Sourcing en productontwikkeling Gifts & Living

De productspecialisten van Fair Trade Original werkten
ook in 2008 nauw samen met freelance ontwerpsters

om met handelspartners viermaal per jaar een actueel

Ontwikkelingen bij de handelspartners

Fair Trade Original richt zich bij de capaciteits-
opbouw bij haar handelspartners op de volgende
aspecten:

Kwaliteit:

Copiasuro, de cooperatie van imkers in Guate-
mala, bereidde zich met een lokale expert voor
op de certificering van 1ISO 22000.

Logistiek:

Voor alle Gifts & Living leveranciers werden in het
Business Development Plan activiteiten opgeno-
men om productieplanning, opslag, verpakkin-
gen, inpakken van de container voor verscheping
en communicatie structureel te verbeteren.

Informatie:

Vier food leveranciers lieten marktonderzoek
doen om de benodigde marktinformatie bij te
houden. Het ging hier niet alleen om informatie
over mogelijke nieuwe markten, maar ook om
wet- en regelgeving, certificering enzovoort die zij
moeten toepassen willen zij succesvol kunnen
exporteren.

Marketing:

In de vijf exit strategieén werd veel aandacht
besteed aan het verkennen van nieuwe markten,
lokaal of gericht op de export.



assortiment Gifts & Living aan te bieden, conform
trends in de markt en gericht op bestaande en nieuwe
klanten. Daarnaast werden de bestaande goed lopende
producten aangepast aan de meest actuele marktvraag.
Zo is het assortiment dromenvangers uit Indonesié in
kleur en formaat aangepast, en zijn de stoffen mobiles
en hangers uit India en de gelukspoppetjes uit Guate-
mala vernieuwd.

Drie nieuwe handelspartners werden geselecteerd,
Pradan en Conserve in New Delhi, India en African
Heritage in Nairobi, Kenia.

Workshop consultants

In 2008 werden 15 freelance consultants in Afrika, Azié
en Latijns-Amerika bijgeschoold in de Fair Trade Original
werkinstrumenten: de Economische Business Analyse
(EBA), het Business Development Plan (BDP), het EFTA
Fairtrade Evaluation System en Kwaliteitsmanagement-
systemen. Deze Train the Trainers workshop vond plaats
in het Woudschoten conferentiecentrum in oktober.

Als oefening pasten de deelnemers de EBA en het BDP
succesvol toe op Fair Trade Original. Het resultaat was
een aantal waardevolle aanbevelingen voor het verbete-
ren van deze werkinstrumenten (zie ook pagina 31).

Bezoek aan beurzen

Handelspartners werden, waar nodig, in staat gesteld
bezoeken af te leggen om nieuwe klanten te benaderen
en de relaties met de bestaande klanten te verstevigen.
De volgende internationale beurzen werden in 2008 met
partners bezocht:

— Ambiente in Frankfurt. Vier handelspartners Gifts &
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Living namen deel met een stand aan deze beurs:
Kasama, Sang Arun, Allpa, Dhaka Handicrafts.

— Paper World, Frankfurt. Mahaguthi uit Nepal nam aan
deze beurs deel met een stand.

— Biofach, Neurenberg. Vijf food partners namen met
een stand aan deze beurs deel.

— Met vijftien consultants uit Afrika, Azié en Latijns-
Amerika werd de SIAL Food beurs in Parijs bezocht om
op de hoogte te blijven van de ontwikkelingen in de
markt.

Daarnaast bezochten handelspartners en Fair Trade Origi-

nal regionale beurzen. Zo ging Y Development uit Thailand

met een Nederlandse ontwerpster op de Hong Kong Gift

Fair kijken naar mogelijkheden om daar te exposeren.

Doel van dit programma is om een aantal Fair Trade
Original handelspartners het instrument van merk-
management over te dragen, zodat zij op professionele
wijze een merk in de markt kunnen zetten. Dat betekent:
een duidelijke identiteit, een onderscheidende en rele-
vante positionering in de markt, en een marketing-
strategie die leidt tot een duurzame klant-merk relatie.

Dit vereist van de handelspartners het vergroten van de
strategische vaardigheden, meer focus in het handelen,
het zoeken naar onderscheidend vermogen, maar ook:
betere kwaliteit en service (communicatie). Een uit-
gebreid programma van bedrijfsontwikkeling per partner
moet uiteindelijk resulteren in het ontstaan van nieuwe,
interessante zuidelijke merken. Daarbij wordt gebruik
gemaakt van experts die deze nieuwe visie op branding
en ontwikkelingshandel onderstrepen.

Ontwikkelingen bij de handelspartners

Management:

Manos Campesinas, cooperatie van koffieboeren
in Guatemala, werd door een lokale consultant
begeleid in het maken van hun Business Develop-
ment Plan.

Monitoring:
Suikerboeren op Mauritius bereidden zich met
een lokale consultant voor op FLO certificering.

Organisatie:

Binnen ANAP, de koepelorganisatie achter de
sinaasappelboeren in Cuba, werd gewerkt aan
verbetering van de band met de lidorganisaties.

Productontwikkeling:

Rijstboeren in Thailand worden door lokale voor-
lichters getraind in de conversie naar biologische
rijst.

Sociale ontwikkeling:

In Vietnam werd naar aanleiding van de Fairtrade
Evaluatie van MAI Viethamese Handicrafts onder-
zocht hoe de arbeidsomstandigheden en veilig-
heid op de werkvloer verbeterd konden worden in
de keramiek- en lakwerkplaatsen. Veel verbete-
ringen zijn intussen doorgevoerd.



Vanaf 1 januari 2008 gingen zes handelspartners aan
de slag met het bouwen van hun eigen merk. De bij het
programma aangesloten merkexperts bezochten per-
soonlijk de handelspartners voor de eerste, strategische
fase. In sommige gevallen is in 2008 tevens een begin
gemaakt met de tweede, operationele fase van merk-
activering.

Eind van het jaar liepen keramiekfabriek Kasama (Thai-
land) en de leverancier van woon- en modeaccessoires
Sasha (India) in het proces voorop — bij hen ontwikkelde
het programma Branding in the South zowel het merk-
concept (strategische weergave van merkwaarden en
positionering) als een visuele identiteit en een assorti-
ment. Bij de Zuid-Afrikaanse deelnemer Turgle Trading
wordt een alternatieve positionering ontwikkeld. Wijn-
huis Los Robles (Chili, wijn) verliet het programma en
MA'’s Tropical Foods, leverancier van kruiden en kook-
ingrediénten, nam hun plaats in. African Heritage Design
Company (Kenia), leverancier van woondecoraties, werd
begin december 2008 bezocht, waarmee een eerste
opzet voor een merkconcept voor het einde van het jaar
beschikbaar kwam. Ook keramiekfabriek Artesa in
Ecuador werd eind december bezocht, en ontwikkelde
een concept gestoeld op de natuurlijke rijkdom van
Ecuador en een positionering a la Delfts Blauw.

Eris in 2008 gewerkt aan methodologische onderbouw-
ing van het programma, zowel door discussies binnen
de Denktank, als door de samenwerking met een onder-
zoekster aan de Erasmus Universiteit.
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Opleiding Lokale Branding Consultants

Vijf consultants in de betreffende landen waren direct
betrokken bij de bezoeken van de merkexperts aan de
deelnemers. Hun rol in het vervolg is om de handels-
partners te adviseren en te helpen bij het traject van
merkontwikkeling.

Methodologie

Resultaatmeting van de te creéren merkwaarde vindt
plaats door middel van de door Fair Trade Original gehan-
teerde Economic Business Analysis. Per merk wordt, na
het opstellen van het conceptmerk, een haalbaarheids-
berekening gemaakt, gebaseerd op begrote om-en
afzetten, kostprijzen en marketingkosten. Op basis van
die berekening wordt de tweede fase van merkactivering
al dan niet aangevangen.

Het merk Fair Trade Original

In Nederland werkt Fair Trade Original aan de bekend-
heid van het merk Fair Trade Original, waardoor meer
Fair Trade Original producten in de boodschappentas
van de consument terechtkomen. In 2008 heeft Fair
Trade Original het campagneconcept ‘Waarom geen

Fair Trade?’ uit 2007 verder doorontwikkeld. Doelstelling
van de campagne in 2008 was wederom om de haams-
bekendheid te vergroten en de verkoop van levensmid-
delen in de supermarkt te stimuleren. De campagne-
boodschap werd ‘Je dagelijkse portie Fair Trade’, waarbij
steeds een ander Fair Trade Original product of meer-
dere producten tegelijk werden afgebeeld. Dit om te
laten zien dat je als consument dagelijks een fairtrade
product kunt gebruiken als je dat wilt. Want er is inmid-
dels een heel breed assortiment en je kunt de producten

Ontwikkelingen bij de handelspartners

De bij Branding in the South betrokken merk-
experts zijn Rogier van Kralingen, Roland

van Kralingen, Paul Lakatos, Andy Mosmans

(op de foto tijdens een bezoek aan Turqle
Trading in Zuid-Afrika), Jack Stroeken en Pippa
Ward-Smith. Kees Bronk is programmamanager.




ook gewoon kopen in de supermarkt waar je voor je
dagelijkse boodschappen naar toe gaat.

De campagne werd ingezet rondom de Fairtrade Week in
week 45. Op basis van de evaluatie van de vorige cam-
pagne is in 2008 gekozen voor een deels andere inzet
van media. Naast abri’s, print en online advertising
werden ditmaal ook radiospotjes ingezet in combinatie
met een online game. Dit bleek een zeer effectieve com-
binatie. Ruim 60% van de doelgroep boodschappers is
bereikt en de radiocommercials zorgden voor veel traffic
naar de website waar de online game gespeeld kon wor-
den. Voor promotiedoeleinden werden chocolade napoli-
tains ontwikkeld, die tijdens de Fairtrade Week werden
uitgedeeld aan reizigers op een aantal grote stations.

Na afloop van de campagne heeft Fair Trade Original
een merkonderzoek uitgevoerd, om te beoordelen of de
inspanningen op het vergroten van de merkbekendheid
succesvol zijn. De spontane merkbekendheid van Fair
Trade Original is gestegen van 7% in 2006 naar 24% in
2008. De geholpen merkbekendheid van Fair Trade
Original is gestegen van 27% in 2006 naar 46% in 2008.
Bijna 1 op de 10 Nederlanders geeft aan een campagne-
uiting van Fair Trade Original gezien te hebben. Positief
is ook dat meer Nederlanders aangeven bekend te zijn
met de werkwijze van Fair Trade Original (van 25% in
2006 naar 32% in 2008).

In augustus heeft Fair Trade Original een persreis georga-
niseerd naar Thailand en India om met journalisten en een
inkoper van een supermarktketen handelspartners en

producenten van Fair Trade Original te bezoeken. Dit heeft
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geresulteerd in een aantal publicaties in dagbladen en
magazines. De reis stond tevens in het teken van de voor-
bereidingen voor een fairtrade kookboek dat Fair Trade
Original in 2009 met topkok Ramon Beuk gaat uitbrengen.

Food in the Supermarkt

Verkoop van Fair Trade Original producten in de super-
markt is voor handelspartners van belang omdat daar
volume wordt gemaakt. Dat laat onverlet dat dezelfde
producten via de Wereldwinkels en Fair Trade Shops hun
weg vinden naar een groeiend en trouw klantenbestand.
Productverbeteringen en -introducties die plaatsvinden
met het oog op succes in de supermarkt, blijken ook in
het Gift Retail kanaal goed aan te slaan.

De voornaamste activiteiten die onder het programma-
onderdeel Food in the Supermarkt vallen, zijn verkoop-
ondersteuning en productontwikkeling. In 2008 is

de omzet in het Food Retail kanaal (supermarkten)

van € 2,3 miljoen in 2007 gestegen met 67,8% naar

€ 3,8 miljoen. Dit is 31% van de totale food en koffie omzet
van Fair Trade Original, die in 2008 € 12,2 miljoen was.

Deze groei is bereikt dankzij nieuwe klanten en uitbrei-
ding van het assortiment in het Food Retail kanaal, en
dan met name in de tweede helft van 2008 dankzij
acties in verschillende supermarkten tijdens en rond de
Fairtrade Week in week 45. Daarnaast is in september
2008 het nieuwe assortiment koffie en thee succesvol
geintroduceerd in het supermarktkanaal. Met deze
introductie is een groot aantal nieuwe klanten binnen-
gehaald. Meer hierover: zie Ontwikkelingen in de markt
Food, vanaf pagina 10.

Ontwikkelingen bij de handelspartners

Het assortiment werd in 2008 uitgebreid met
pindakaas. De pinda’s in de pindakaas komen uit
Nicaragua, Mozambique en Malawi. De pinda’s
uit Nicaragua zijn afkomstig van de Cooperative
del Campo. Deze organisatie is sinds 2004 FLO
gecertificeerd.




Overzicht handelspartners Fair Trade Original 2008

Handelspartner

Sidama

Kuapa Kokoo

Kasinthula Cane Growers
Mauritius Sugar Syndicate

Primary Societies UNEX/ACPCU

Eswatini Swazi Kitchen
Mikono

K.C.U.

K.N.C.U.

K.D.C.U.

Mufindi Tea Estate

Crystal Candy Ltd.

Granor Passi

Turgle Trading

Tresso Trading/Goue Vallei
Carmien Tea

Faure Holdings/Ruitersvlei

Land

Ethiopié
Ghana
Malawi
Mauritius
Oeganda
Swaziland
Tanzania
Tanzania
Tanzania
Tanzania
Tanzania
Zimbabwe
Zuid-Afrika
Zuid-Afrika
Zuid-Afrika
Zuid-Afrika
Zuid-Afrika

Product

Koffie
Cacao
Suiker
Suiker
Koffie
Conserven
Beelden
Koffie
Koffie
Koffie
Thee
Bonbons
Appelsap
Culinair
Wijn
Rooibos
Wijn

1 = Change the World Branding (Ministerie van Buitenlandse Zaken)

2 = 0mhoog in de KLIMMMOPS (PSO)
3 = Change the World Drinking (ICCO)

4 = Food safety, quality & traceability in fairtrade (Hivos)

Programma

1,2
1,2
1,2
1,2
1,2,4
1

1,2
1,2
1,2
2

Directe
inkoop

Inkoop via
derden

L}

L}
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KLIMMMOPS

M2

M3

M3

K, M2, M3
M2, M3
K, M3
P

M2

M2
M2, K
S

M2, M3

K, I, M2, M3, P, S
K, M2, M3, S

S

K, M2, S

In dit overzicht staan de handels-
partners bij wie Fair Trade Original
in 2008 rechtstreeks inkocht en/of
ontwikkelingsprogramma'’s heeft
uitgevoerd.

Een deel van het assortiment wordt
ingekocht via collega-fairtrade
organisaties in Europa, waarbij zij
zowel de inkoop als de begeleiding
verzorgen. In dat geval staat de
leverancier niet in deze lijst ver-
meld.

De letters in de kolom KLIMMMOPS
verwijzen naar de elementen waar-
aan in 2008 bij de betreffende
partner is gewerkt:

K=Kwaliteit

L=Logistiek

I=Informatie

M1=Marketing

M2=Management

M3=Monitoring

0=Organisatie
P=Productontwikkeling

S=Sociale ontwikkeling



Handelspartner

BRAC/Aarong

Dhaka Handicrafts

Preda Fair Trade Products

CRC Exports Private Ltd
Equitable Marketing Association
Sasha Exports

TARA Projects

Fed. of Tibetan Cooperation’s in India Ltd.

Sunstar Overseas Ltd.

United Niligiris Tea Estate

Pt. Teduh Mitra Utama
Mahaguthi

Yak & Yeti Enterprises Pvt Ltd
PODIE

Colombo Tea Blenders

Ma’s Tropical Foods
Y-Development Cooperation Co.Ltd
Sang Arun Ceramic Co. Ltd
Kasama Trading Co. Ltd.
Progressive Farmers Association
MAI Viethamese Handicrafts

Land

Bangladesh
Bangladesh
Filippijnen
India
India
India
India
India
India
India
Indonesié
Nepal
Nepal

Sri Lanka
SriLanka
SriLanka
Thailand
Thailand
Thailand
Thailand
Vietnam

Product

Kaarsen, textiel e.a.
Mandwerk

Mango

Sjaals, leere.a.

Sjaals, instrumenten e.a.

Accessoires, cadeaus e.a.

Sieraden, cadeaus
Tassen, noedels e.a.
Basmati Rijst
Thee

Cadeaus
Aardewerk, papier
Zilver, cadeaus
Kruiden

Thee

Kruiden

Cadeaus
Aardewerk
Aardewerk

Rijst

Cadeaus

Programma

1,2

1,2
1,2

1,2
1,2

1,2
1,2
1,2

1,2
1,2
1,2

1,2

1,2
1,2

Directe
inkoop
n
[ |

27

Inkoop via
derden
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KLIMMMOPS

M3, S

K, P

M3, P

K, P

K

K, M1, M2
L, M1, M2
K, M1, M2, M3
I, M3, 0

|

M3

M1, S

M2

M3

M1, M2, M3
K, M1, P
M1, M2,P, S
M1, M2

M1

K, M1, M2, O
M1, M2, S

Beéindigd in 2008

Vanwege tegenvallende verkopen

in het Gifts & Living segment heeft
Fair Trade Original de relatie beéin-
digd met Mango True Mirage
(Kenia), Saffy Handicrafts (Filippij-
nen) en SIPA (India). In de food zijn
de handelscontacten beéindigd met
theeleverancier ARDA (politieke
situatie Zimbabwe), Summerpride
Foods (Zuid-Afrika, leveringsproble-
men ananas), Nadukkara (India,
leveringsproblemen ananas) en
Stassen (Sri Lanka, aanpassing
theeassortiment).
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Handelspartner Land Product Programma  Directe Inkoop via KLIMMMOPS Acipar in Brazilié werd een nieuwe
inkoop derden leverancier van sinaasappelsap.

La Riojana Coop. Argentinié Wijn 3 . - I, P

Crisil S.R.L. Bolivia Glaswerk 1,2 " - K, M2, 0, P

C.A.l. Campesino Ltda. Bolivia Noten 1,2,4 n - M2, M3

Acipar Brazilié Sap 3 - . M3

C.A.V. Cureco/Vinos Los Robles Chili Wijn 3 u - I, M2, P

Vinos Lautaro Chili Wijn 3 - - M2, 0

Apicoop Chili Honing 1,2 n - M1, M2

Coocafé Costa Rica Koffie 1,2 - " |

ANAP/CPA Jose Marti Cuba Sap 3 - n I, M2, O

Conacado Dominicaanse Republiek Cacao 2,3 - n M2

Artesa Arte en Ceramica Ecuador Aardewerk 1,2 " - M1, M2, M3, 0

CREARTE S.A. Guatemala Cadeaus 1,2 n - M1, M2, 0, P

COPIASURO Guatemala Honing 1 u - K, M2, O

Fedecocagua Guatemala Koffie 1 - u |

Manos Campesinas Guatemala Koffie 1 - n M2

Union Progresista Artesanal Mexico Sieraden 1,2 - - P

Xochiquetzal S.A. de C.V. Mexico Beelden 1,2 - - M1, M2

Mascafé Majomut/Compras Mexico Koffie 1,2,4 - n K, M1, O

Cecocafen Nicaragua Koffie 1,2,4 - u K, M2, M3

Prodecoop S.A. Nicaragua Koffie 1,2,4 - n K, M2, M3

Allpa S.A. Peru Cadeaus 1,2 n - M3

Cocla Peru Koffie 1,2,4 - n K, M2, M3



2 Change the World Drinking

Opdrachtgever: ICCO

Duur: 2007-2010, het programma is met een half jaar
verlengd.

ICCO is de interkerkelijke organisatie voor ontwikkelings-
samenwerking. Wereldwijd geeft zij financiéle steun en
advies aan lokale organisaties en netwerken die zich
inzetten voor toegang tot basisvoorzieningen, het op
gang brengen van duurzame economische ontwikkelin-
gen en het bevorderen van vrede en democratie. In het
kader van steun aan duurzame economische ontwikke-
ling financiert ICCO het programma Change the World
Drinking voor fruitpartners van Fair Trade Original. Doel-
stellingen en activiteiten zijn in dit programma dezelfde
als in het programma Change the World Branding, toe-
gespitst op het verstevigen en verbreden van markten
voor handelspartners in verwerkt fruit. Tien handels-
partners die fruit verwerken zijn bij dit programma betrok-
ken. De belangrijkste onderdelen van het programma zijn:
— versterking van de marktpositie en capaciteit van han-
delspartners in verwerkt fruit en de aangesloten pro-
ducenten;

— handhaving en uitbreiding van Fair Trade Original
verwerkte fruitproducten in de supermarkt;

— ontwikkelingen en impact bij handelspartners en
producenten op zowel bedrijfseconomisch als sociaal
gebied kunnen aantonen.

ICCO financiert het programma Change the World

Drinking met € 150.000 per jaar. De totale kosten van

het programma waren in 2008 € 174.173; Fair Trade

Original en de partners financierden zelf € 29.774.
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Nieuwe handelspartners

Er werden in 2008 twee nieuwe handelspartners gese-
lecteerd: Samroiyod in Thailand, leverancier van ananas
en Vinos Lautaro, een handelsorganisatie van kleine
wijnboeren in Chili. De nieuwe Chileense wijnen komen
in 2009 op het supermarktschap. Met La Sagrada Fami-
lia, de NGO achter Vinos Lautaro, bestond al eerder een
relatie voor ondersteuning en uitwisseling.

Nieuwe producten

In september 2008 is een nieuw Fair Trade Original
wijnassortiment uit Zuid-Afrika ontwikkeld met het oog

op introductie in de supermarkt, met in totaal 7 wijnen.
Deze wijnen zijn in de Super Wijngids en de Wijnalmanak
goed beoordeeld. De rosé is zelfs uitgeroepen tot Omfiets-
wijn. Het Sinaasappel Mangosap werd vervangen door
puur Sinaasappelsap uit Cuba en Brazilié en er werd ana-
nas op sap in blik ontwikkeld, uit Thailand. Ook deze pro-
ducten worden in 2009 aan de supermarkt aangeboden.

Fairtrade Week

Tijdens de Fairtrade Week hebben er 90 demonstraties
met vruchtensappen plaats gevonden in diverse super-
markten. Hierdoor is de verkoop van vruchtensappen in
die week in die supermarkten enorm gestegen.

Exit partners

Van wijnleverancier Los Robles werd gedwongen
afscheid genomen vanwege faillissement. Ook de relatie
met wijnleverancier Ruitersvlei zal worden stopgezet,
aangezien zij niet in aanmerking komen voor het Max
Havelaar keurmerk. Met hen wordt een Exit strategie
uitgevoerd, gericht op nieuwe markten.

Ontwikkelingen bij de handelspartners

De sinaasappelboeren van ANAP in Cuba
maken deel uit van het Change the World
Drinking programma.




Fair Trade Original werkt samen met handelspartners
met een expliciet sociaal beleid, gericht op kansarme
producenten en arbeiders.

Verantwoording: alle spelers in de handelsketen zijn
helder en transparant en voeren een inzichtelijke
administratie.

Ketenverantwoordelijkheid: elke betrokkene in de
keten heeft vanuit zijn eigen positie verantwoordelijk-
heid voor de herkomst van de grondstoffen, de kwali-
teit van producten en productieprocessen én het
naleven van de fairtrade normen.

Voorfinanciering: ter overbrugging van de periode tus-
sen order en betaling biedt Fair Trade Original haar part-

ners voorfinanciering van 50% van het orderbedrag aan.

Lange termijn handelsrelaties: Fair Trade Original
streeft naar handelscontacten van minstens 5 jaar.
Handelspartners dienen zich op hun beurt te commit-
teren aan hun producenten en werknemers.

Fair Trade Original betaalt haar handelspartners een
prijs die in principe boven de kostprijs ligt. De prijs
wordt in overleg met de handelspartner vastgesteld,
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op basis van een kostprijsberekening waarin een
rechtvaardig loon voor producenten en werknemers
is ingecalculeerd.

Geen kinderarbeid: producten van Fair Trade Original
worden gemaakt zonder kinderarbeid (van kinderen
onder de 16 jaar). Als kinderen meehelpen, mag dat
nooit ten koste gaan van scholing, gezondheid en
tijd om te spelen.

Geen gedwongen arbeid: Fair Trade Original verwerpt
iedere vorm van geweld, dwang of slavenarbeid.

Geen discriminatie: iedere producent of werknemer
heeft recht op gelijke beloning bij gelijk werk, gelijke
behandeling en gelijke arbeidskansen.

Vrijheid van organisatievorming: de handelspartner
dient haar producenten en werknemers de vrijheid
te bieden zich te organiseren in vakbonden of geko-
zen werknemerscomités.

Verantwoorde arbeidsvoorwaarden: in de bedrijven
waar Fair Trade Original mee samenwerkt, zijn de
arbeidsvoorwaarden volgens de nationale of interna-
tionale wetgeving geregeld en vastgelegd in arbeids-
contracten.

Ontwikkelingen bij de handelspartners

Gezondheid en veiligheid op de werkvloer: werk voor
Fair Trade Original moet binnen redelijke marges
veilig en gezond zijn.

Fair Trade Original investeert in capaciteitsopbouw
van handelspartners, opdat zij zich ontwikkelen tot
betrouwbare en sterke spelers op de exportmarkt.
Fair Trade Original verwacht dat handelspartners op
hun beurt hun producenten en werknemers onder-
steunen bij verbeteringen op bedrijfsmatig en soci-
aal gebied.

Producenten, handelspartners en Fair Trade Original
zelf trachten de schade aan het milieu door produc-
tie en handel zo veel mogelijk te beperken door ver-
antwoord gebruik van natuurlijke hulpbronnen en
verantwoord beheer van afval.

ledere speler in de keten kent de doelstellingen en
principes van fairtrade en informeert haar klanten
en haar toeleveranciers daarover.



Opdrachtgever: Hivos
Duur: 2007-2010

Hivos, het Humanistisch Instituut voor Ontwikkelings-
samenwerking, wil een bijdrage leveren aan een eerlijke,
vrije en duurzame wereld waar vrouwen en mannen
gelijke toegang tot middelen, mogelijkheden en markten
hebben. En actief en gelijkwaardig kunnen deelnemen
aan besluitvormingsprocessen die bepalend zijn voor
hun leven, hun samenleving en hun toekomst.

Ontwikkeling van kwaliteitsmanagementsystemen met
boerenorganisaties in Latijns-Amerika is het hoofddoel
in het programma Food safety, quality & traceability in
fairtrade waarin Hivos financieel heeft geparticipeerd.
Vanwege de hogere eisen die de markt stelt op het
gebied van keurmerken en traceerbaarheid van een pro-
duct, neemt de noodzaak van een goede administratie
en interne controle bij producenten toe. Om te kunnen
voldoen aan de benodigde investeringen in onder meer
vaardigheden en gegevensbeheer is Fair Trade Original,
samen met de Engelse fairtrade organisaties Twin en
Equal Exchange, in 2007 een driejarig project gestart
om 30 organisaties van koffie -, cacao- en notenprodu-
centen in Latijns-Amerika te assisteren bij het invoeren
van een kwaliteitsmanagementsysteem. De deel-
nemende organisaties zijn handelspartners van Fair
Trade Original, Twin en/of Equal Exchange. De trainings-
methode is gebaseerd op ISO 9001. De management-
systemen zijn erop gericht om de interne samenhang
van activiteiten te verbeteren en de efficiéntie te verho-
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gen. Hivos is met een bedrag van € 175.000 in 2008
hoofdfinancier van dit programma. Fair Trade Original en
Twin brachten samen € 72.463 in.

In dit programma werken vier Latijns-Amerikaanse QMS
coaches die ieder 7 a 8 producentenorganisaties bege-
leiden in de ontwikkeling van het kwaliteitsmanagement-
systeem, het kwaliteitsteam en de interne controles.

In december 2008 kwamen de coaches, een Europese
consultant, Twin en Fair Trade Original in Guatemala
bijeen om ervaringen met elkaar uit te wisselen. Gedu-
rende vier dagen werden een aantal cases doorgespro-
ken. Dit leidde tot aanpassingen in het programma en de
methode. De betrokken organisaties worden in drie cate-
gorieén ingedeeld met voor iedere categorie een eigen
aanpak. Categorie A zijn de grotere organisaties die al
beter georganiseerd zijn, categorie B zijn de groeiers en
categorie C zijn de starters met wie meer aan de basis
begonnen moet worden. Ook is besloten om niet zonder
meer vast te houden aan 30 organisaties. Het worden er
nu 27.

Opdrachtgever: PSO
Duur: 2004-2008

PSO is een vereniging van 46 Nederlandse ontwikke-
lingsorganisaties, die zich richt op capaciteitsopbouw
van maatschappelijke organisaties in ontwikkelings-
landen. Fair Trade Original is sinds 2004 lid. PSO droeg
in 2008 € 62.670 bij aan het programma Omhoog in de
KLIMMMOPS. Deze financiering en de bijbehorende
activiteiten vormden een belangrijke versterking en aan-

Ontwikkelingen bij de handelspartners

Naast de reguliere contacten houdt Fair Trade Original
via jaarverslagen, rapporten en websites bij wat er
gebeurt bij handelspartners. Bovendien zijn er meet-
instrumenten, die de ontwikkelingen gestructureerd
en op inzichtelijke wijze in kaart brengen:

De Economic Business Analysis is een scoresysteem
waarin een bedrijf 20 tot 100 punten kan scoren.

De ondersteuning die Fair Trade Original aan haar
partners geeft en de intensiteit hangen af van deze
analyse. De beoordeling vindt om de twee jaar plaats
bij partners met wie intensief wordt samengewerkt.
Op basis van de Economic Business Analysis worden
Business Development Plans opgesteld van drie a vier
jaar met duidelijke doelstellingen en activiteiten.

De plannen worden twee keer per jaar geévalueerd

en bijgesteld.

Om bij te houden of een handelspartner voldoet

aan de fairtrade criteria, houdt Fair Trade Original

de inspectierapporten van de Fairtrade Labelling
Organizations International (FLO) bij. Max Havelaar,
het Nederlandse fairtrade-keurmerk, is aangesloten
bij FLO.

Voor de handelspartners die niet door de Fairtrade
Labelling Organizations International worden geinspec-
teerd, voornamelijk producenten van non-food, hanteert
Fair Trade Original het EFTA Fairtrade Evaluation System
om handelspartners en hun producenten te beoordelen
volgens de fairtrade criteria. Fair Trade Original is lid
van de EFTA: European Fair Trade Association



vulling van de ontwikkelingsprogramma’s Change the
World Branding en Change the World Drinking. De PSO
bijdrage werd gebruikt voor het inhuren van — voorname-
lijk lokale — consultants en trainers. Het programma liep
in de eerste helft van 2008 af. 14 Consultancies werden
door PSO gefinancierd bij 11 organisaties in Bolivia,
Mexico, Chili, Thailand, Sri Lanka en India.

Vanuit het Kwaliteitsfonds van PSO werd een bijdrage
van € 10.000 geleverd voor de training aan Fair Trade
Original consultants, in oktober 2008 gehouden in
Woudschoten (zie ook pagina 23).

Bij Crisil, de glasfabriek in Bolivia, werd een nieuwe glas-
oven ontworpen. Met producenten in Kolkata, India
werkte een Nederlandse leerspecialist aan de ontwikke-
ling van ecologisch leer. Met CAl Campesino, een organi-
satie van verzamelaars van Amazonenoten in Bolivia,
Crisil in Bolivia, Apicoop, een codperatie van imkers in
Chili en de Federation of Tibetan Cooperatives in India
werden Business Development Plans ontwikkeld door
een lokale consultant. Een consultant stelde met de
Thaise leveranciers van woonaccessoires en aardewerk
marketingplannen op en begeleidde de uitvoering ervan.
Met de codperatie van zilversmeden in Mexico, Taxco,
werd in het kader van de Exit strategie door een Neder-
landse ontwerpster een nieuw assortiment ontwikkeld
voor de markt in de Verenigde Staten. En in Sri Lanka
verbeterde een Sri Lankaans adviesbureau de organisa-
tie van MA’s. Hier werd vooral gewerkt aan versterking
van de relatie tussen de leveranciers van kruiden en
kokosnoten en MA’s Tropical Foods.
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Eind 2008 werd gewerkt aan het opstellen van een
nieuw programma met PSO. Dit zal medio 2009 van
start gaan.

Particuliere giften en leningen

Naast externe financiering door de hierboven genoemde
organisaties, ontvangt Fair Trade Assistance, zuster-
stichting van Fair Trade Original, donaties van particulie-
ren en organisaties. In 2008 werd € 19.424 gedoneerd.
Specifiek voor een aantal projecten bij handelspartners
kwamen de volgende bedragen binnen: voor Eswatini
Kitchen in Swaziland € 275; voor de koffiepartners Coo-
café en Cecocafen samen € 1.552 en voor MAI Vietna-
mese Handicrafts € 945.

In het kader van de 1000 x 1000 actie stellen particulie-
ren en organisaties aan Fair Trade Assistance voor drie
jaar renteloos een bedrag ter beschikking. Dit geld wordt
gebruikt voor de voorfinanciering van ontwikkelingspro-
gramma'’s en via een lening als werkkapitaal ter beschik-
king gesteld aan Fair Trade Original. Op 31 december
2008 was hiermee een bedrag van € 804.848 gemoeid
dat werd ingebracht door 951 leningverstrekkers. In het
jaar 2008 werd voor € 12.806 aan leningen omgezet in
een gift.

Ontwikkelingen bij de handelspartners

Bij CAl Campesino in Bolivia, leverancier van
Amazonenoten, hielp een consultant bij het
opstellen van een Business Development Plan.
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Bij koffieleverancier Compras in Mexico bestaat de
handel uit echte balen koffie.

Dagelijks worden via de beurzen
in New York en Londen grote
hoeveelheden koffie in- en ver-
kocht.Gaat het soms nog om
de handel in echte balen koffie,
steeds vaker betreft het louter
de handel in papieren (termijn-)
contracten. Ook speculanten
worden steeds actiever in de
handel van koffie, omdat dit
aantrekkelijker lijkt dan het
handelen in risicovolle, finan-
ciéle producten. Hierdoor wordt
het steeds moeilijker om grip
te houden op de prijsontwikke-
lingen. In het verleden wist
iedereen dat één strenge vorst-
periode in Brazilié per definitie
tot een stijging van de wereld-
marktprijs van koffie zou leiden.
Tegenwoordig zijn oorzaak en
gevolg achter een stijging of
daling van de wereldmarktprijs
voor koffie lang niet zo inzichte-
lijk meer.

Kleine koffieboeren in Latijns-
Amerika die onder Max Have-
laar-voorwaarden hun koffie
leveren, zijn tegen dit soort
sterke prijsschommelingen
beschermd dankzij de gegaran-
deerde minimumprijs. Maar zij
kunnen lang niet al hun koffie

onder fairtrade voorwaarden
verkopen, waardoor ook zij
deels afhankelijk blijven van de
wereldmarktprijs. Hoe ga je als
organisatie van kleine koffie-
boeren met dit soort risico’s
om? Eén foute management-
beslissing kan desastreus zijn
voor de financiéle positie van

de hele organisatie. Als de orga-
nisatie de koffie tegen een te
hoge prijs bij haar leden inkoopt
en later door de marktomstan-
digheden gedwongen wordt om
dezelfde koffie tegen een lagere
prijs te verkopen, leidt dit onher-
roepelijk tot een groot financieel
verlies. Een goed geinformeerd
besluit echter kan ervoor zorgen
dat de aangesloten boeren een
veel hogere prijs voor hun koffie
ontvangen dan oorspronkelijk
gedacht.

In de loop van 2008 organi-
seerde Fair Trade Original in
samenwerking met de Engelse
collega-organisatie TWIN over
dit onderwerp herhaalde malen
workshops, bestemd voor
managers van 70 boerenorga-
nisaties in Latijns-Amerika.
Verschillende marktscenario’s
werden gesimuleerd waarbij de

deelnemers beslissingen moes-
ten nemen over bijvoorbeeld het
moment van verkoop van koffie,
prijsfixatie en het bepalen van
algemene contractvoorwaar-
den. Hoewel risico’s altijd een
onlosmakelijk deel zullen uit-
maken van de handel, zijn de
deelnemende organisaties
dankzij deze workshop zich in
ieder geval meer bewust gewor-
den van de samenhangende
handelsrisico’s. En bovenal zijn
zij nu uitgerust met een aantal
praktische instrumenten om
deze risico’s beter te beheersen
en zo de continuiteit en duur-
zaamheid van hun organisaties
te garanderen.



Op 1 januari 2008 waren er 60 medewerkers in dienst,
24 mannen en 36 vrouwen. Op 31 december 2008
waren dat 49 medewerkers, 17 mannen en 32 vrouwen.
De afname in personeel is toe te schrijven aan de
outsourcing van de logistieke activiteiten en enkele
openstaande vacatures. De gemiddelde leeftijd op

1 januari 2008 was 46 bij de mannen en 45 bij de vrou-
wen. Op 31 december 2008 was dat respectievelijk

47 bij de mannen en 45 bij de vrouwen.

Fair Trade Original hanteert een werkweek van 36 uur.
De organisatie heeft een relatief groot aantal deeltijd-
banen, hoewel het percentage medewerkers dat voltijds
werkt, stijgt. Op 31 december 2008 werkte 76% van de
mannen voltijds en 28% van de vrouwen. De deeltijd-
banen binnen Fair Trade Original behelzen bij de mannen
gemiddeld 32 uur, bij de vrouwen ligt dat tussen de

28 en 32 uur.

Beloning

Fair Trade Original betaalt voor een groot deel van de
functies een marktconform salaris. De arbeidsvoor-
waarden voor de hogere functies liggen over het alge-
meen lager dan wat gebruikelijk is in Nederland. Dit
geeft aan dat de betrokkenheid en motivatie van de
medewerkers van Fair Trade Original ook door andere
zaken worden gevormd dan alleen door arbeidsvoor-
waarden.

In 2008 heeft de organisatie de systematiek voor voort-
gangsgesprekken herzien en gemoderniseerd en is
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begonnen met de voorbereidingen voor het invoeren van
beoordelingsgesprekken in 2009.

Rechtspositieregeling

Fair Trade Original heeft een eigen rechtspositieregeling
die de ontwikkelingen volgt van de CAO-Ziekenhuizen,
iets wat vanuit de historie van de organisatie is ont-
staan. In 2008 is het loon volgens de CAO met 1,4%
verhoogd.

Ziekteverzuim

In 2008 kwam het algemeen verzuimcijfer van Fair
Trade Original met 2.7% op een historisch laag punt.
Ter vergelijking: in 2007 was het 3%.

Opleidingen

Om het voeren van beoordelingsgesprekken en voort-
gangsgesprekken op een verantwoorde wijze ingang te
doen vinden, volgden managers en leidinggevenden een
training. Op de verschillende afdelingen volgden mede-
werkers trainingen en opleidingen op het gebied van
functiespecifieke onderwerpen: telefonische verkoop,
websitebeheer, logistiek, verpakkingsbelasting, finan-
cieel management, douane en btw in de praktijk, etale-
ren en styling en ICT. Aan een tweetal mensen van bui-
ten bood Fair Trade Original een werkervaringsplaats.

Cultuur

Om als organisatie goed toegerust te zijn op de uitdagin-
gen van de toekomst, nam Fair Trade Original in 2008
ook de interne bedrijfscultuur onder de loep. Met behulp
van een nulmeting en interne workshops, boog men zich
organisatiebreed over de vraag of de heersende cultuur

Ontwikkelingen in de organisatie
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Je bent nu hier: Welkom » Producten » Food
Food

Het Fair Trade Original assortiment omvat meer dan 200
levensmiddelen. Fair Trade Shops, Wereldwinkels en diverse
supermarkten hebben dan ook alle ingredigénten in huis voor een
heerlijke maaltijd. Van een lekker belegde boterham met een glas
sinaasappelsap met een vleuaje mango, tot een heerlijk rijstgerecht
met een exotische saus en een lekkere wijn.

Medewerkers volgden diverse trainingen en opleidingen,
zoals op het gebied van websitebeheer.



voldoende bijdroeg aan de doelstellingen die de organi-
satie zich stelt. Ondanks accentverschillen tussen afde-
lingen, was iedereen het erover eens dat de cultuur zich
nadrukkelijker moet ontwikkelen richting innovatie en
marktgericht werken. In 2009 wordt dit proces voort-
gezet, en worden de goede voornemens omgezet in con-
crete actie.

De Ondernemingsraad van Fair Trade Original bestaat
sinds de reorganisatie van 2007 uit vier leden. Begin
2008 werden verkiezingen georganiseerd. Hierdoor werd
het mandaat van de zittende leden verlengd. Belangrijke
onderwerpen waar de Ondernemingsraad zich over heeft
gebogen, waren:

— de door de brand in september 2007 versnelde uit-
besteding van de magazijnfunctie, inclusief het over-
gaan van het magazijnpersoneel naar de nieuwe
logistieke dienstverlener;

— de reorganisatie van de Business Unit Development
die uiteindelijk per 1 juli 2008 zijn beslag kreeg na
een positief advies van de Ondernemingsraad;

— de werving van een nieuwe bestuurder, die per
1 september zijn werkzaamheden is begonnen.

Daarnaast werden lopende zaken met de interim

bestuurder en vanaf 1 september met de nieuwe

bestuurder besproken. Er was veel aandacht voor de
financiéle positie van de organisatie: het bespreken van
de resultaten 2007 en het budget 2008. Aan het eind
van het jaar kwamen de eerste door de nieuwe bestuur-
der ontwikkelde plannen voor de komende jaren aan

de orde.
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In 2008 heeft Fair Trade Original een start gemaakt met
het op structurele wijze inbedden van risicomanagement
in de organisatie. De directie en het management heb-
ben met externe ondersteuning van KPMG een eerste
strategische risico-inventarisatie uitgevoerd. De risico-
inventarisatie is op een projectmatige wijze aangepakt,
en zal in 2009 ingebed worden in de reguliere planning &
control cyclus van Fair Trade Original.

In 2008 zijn intern gesprekken met belangrijke stake-
holders gevoerd met als doel het in kaart brengen van de
belangrijkste strategische risico’s waaraan de organisa-
tie blootgesteld wordt. Tijdens deze gespreksronde zijn
de interne omgeving en de bedrijfsdoelstellingen inte-
graal bij de beoordeling van risico’s betrokken. De direc-
tie en het management hebben vervolgens de risico’s
gerangschikt op basis van impact en kans van optreden.
De gevolgen en mogelijke beheersmaatregelen van deze
risico’s zijn besproken en op basis hiervan zijn actieplan-
nen vastgesteld en risico-eigenaren benoemd. De con-
troller ziet toe op de voortgang van de actieplannen.

Als belangrijke risico’s zijn onder andere geidentificeerd
de toenemende concurrentie, afhankelijkheid van sub-
sidies, koersrisico’s en voorraadrisico’s.

Ontwikkelingen in de organisatie
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De dollarkoers vormt één van de risicofactoren in de
bedrijfsvoering van Fair Trade Original.
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Fair Trade Original opereert vanuit de visie dat armoede
en ongelijke verdeling van rijkdom in de wereld een
belangrijk obstakel vormen voor het welzijn van het indi-
vidu en de gemeenschap waarin het leeft, en dat deze
ontwikkelingen in de weg staan en een voortdurende
bron van spanningen en tegenstellingen vormen tussen
individuen en groepen in de samenleving.

Fair Trade Original wil via ontwikkelingshandel in samen-
werking met geselecteerde handelspartners en produ-
centen uit Afrika, Azié en Latijns-Amerika een positieve
bijdrage leveren aan bestrijding van armoede. Hierbij
staan positief rendement, duurzaamheid, zelfstandig-
heid en eigenwaarde voor producenten en handels-
partners voorop.

Als groothandelsorganisatie vervult Fair Trade Original
een brugfunctie tussen de producenten in ontwikkelings-
landen en de detailhandel in Nederland én Europa. In die
hoedanigheid ontwikkelt de organisatie in samenwerking
met haar handelspartners en de producenten nieuwe
producten en een onderscheidend assortiment waar-
mee een breed scala aan klanten aan de organisatie
verbonden kan worden. De organisatie verzorgt een deel
van de invoer en heeft de opslag en distributie geheel
uitbesteed.

De algemeen directeur van de stichting Fair Trade
Original is tevens bestuurder en legt verantwoording
over het gevoerde beleid af aan de Raad van Toezicht.
De organisatie is ingericht volgens het Business Unit
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model. De twee Business Units (Food en Gifts & Living)
zijn resultaatverantwoordelijk. De stafdiensten Finan-
cién, ICT & Programma Management, Branding & Com-
munications, Management Support en Human Resour-
ces adviseren en ondersteunen de directie en Business
Units. Over het jaar 2008 bedroeg het gemiddeld aantal
fulltime eenheden 44 (2007: 69).

De Business Unit Food is verantwoordelijk voor de ver-
koop van alle food en koffieproducten. Gifts & Living is
verantwoordelijk voor de verkoop van het Gifts & Living
assortiment. Beide Business Units zijn zelf verantwoor-
delijk voor de ontwikkeling van het assortiment.

Fair Trade Original onderscheidt een viertal verkoop-
kanalen: Gift Retail, Food Retail, International en Out of
Home. Het Gift Retail kanaal is al jarenlang het omvang-
rijkste verkoopkanaal en bestaat uit Wereldwinkels,
FaiRSupport winkels en overige Gift Retail klanten. De
verkoop aan Out of Home klanten vindt plaats via distri-
buteur Fair Goods & Food Company. Tot het internatio-
nale kanaal worden alle klanten buiten Nederland gere-
kend. Fair Trade Original in Belgié is een belangrijke
klant die met name producten uit het Gifts & Living
assortiment en koffie afneemt. Daarnaast levert

Fair Trade Original regelmatig producten aan collega
fairtrade organisaties in Europa. Tot de Food Retail
klanten rekent Fair Trade Original supermarkten en
natuurvoedingszaken.

Fair Trade Original koopt haar producten in bij leveran-
ciers in Azié, Latijns-Amerika en Afrika. De inkoop van
grondstoffen en eindproducten geschiedt veelal via

Jaarrekening Fair Trade Original 2008

handelspartners die een netwerk van producenten
vertegenwoordigen. Een deel van de producten wordt

in Nederland of andere Europese landen gemaakt met
grondstoffen van producenten in ontwikkelingslanden.
De aankoop van deze grondstoffen geschiedt bij voor-
keur door Fair Trade Original, maar is in een aantal geval-
len uitbesteed aan het productiebedrijf, waarbij de eer-
lijke handelsvoorwaarden zijn geborgd.



(alle bedragen zijn afgerond op duizendtallen)

Fair Trade Original behaalde in 2008 een netto omzet
van € 15.291.000 (2007: € 17.264.000), een daling van
11% ten opzichte van het vorige boekjaar. De verkoop
van de Out of Home activiteiten resulteerde in een daling
van de verkoop van koffie, thee en cacao en dit is tevens
de belangrijkste verklaring voor de afname van de omzet
in vergelijking tot 2007. De verkopen in het najaar van
2007 werden in sterke mate beinvloed door de brand in
€én van de magazijnen in Culemborg. Hierdoor was een
belangrijk deel van de voorraad verloren gegaan en kon-
den klanten tijdelijk niet of slechts voor een deel bele-
verd worden.

Netto omzet
Bruto marge
80%
60%
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20%

0%

Gift Retail
Out of Home
Food Retail
International

40

De bruto marge daalde van € 5.723.000 in 2007 tot

€ 4.949.000 in 2008. Uitgedrukt in een percentage van
de omzet daalde de marge met 1% tot 32%. De druk op
de marges nam toe door concurrentie van andere aan-
bieders van fairtrade producten. Met name dankzij de
dalende dollarkoers ontwikkelden de inkoopprijzen zich
in gunstige zin waardoor de bruto marges op peil bleven.

Het aandeel van Food Retail in de totale omzet van Fair
Trade Original verdubbelde ten opzichte van 2007. De
verkoop van de Out of Home activiteiten leidde tot een
daling van het omzetaandeel van dit kanaal van 23%
naar 7%. Hierdoor werd de afhankelijkheid van Gift Retail
klanten groter. Het omzetaandeel bedroeg in 2007 51%
en steeg in 2008 naar 56%.

De verkoop Food steeg van € 7.653.000 in 2007 tot

€ 9.156.000 in 2008. Het grootste deel van de omzet-
stijging werd gerealiseerd in het Food Retail kanaal
(omzet 2008: € 3.465.000). Sinds de introductie in
2006 van Fair Trade Original in de supermarkten is de
omzet jaarlijks sterk toegenomen. Inmiddels is een
breed scala aan producten uit het Food assortiment
verkrijgbaar in een groeiend aantal supermarkten. Ook in
het Gift Retail kanaal (omzet 2008: € 4.397.000) en Out
of Home kanaal (omzet 2008: € 631.000) nam de omzet
toe waarbij Fair Trade Original profiteerde van de toege-
nomen interesse bij consumenten voor fairtrade produc-
ten. In het najaar van 2008 zijn in beide verkoopkanalen
goede resultaten geboekt dankzij gerichte verkoopacties
rondom de Kerst. In samenwerking met De Evenaar zijn
kerstpakketten aan Gift Retail klanten aangeboden en in
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het Out of Home kanaal heeft Fair Trade Original met
distributeur Fair Goods & Food Company op succesvolle
wijze de Kerstverkopen gestimuleerd. Als gevolg van de
strategische heroriéntatie zijn de op internationale klan-
ten (omzet 2008: € 663.000) gerichte verkoopinspan-
ningen afgebouwd. Dit resulteerde in een ingecalcu-
leerde daling van de omzet aan deze klantgroep.

De bruto marge op Food verkopen bedroeg in 2008
€2.822.000 (31%). In 2007 was de bruto marge

€ 2.402.000 (31%). In de eerste drie kwartalen van
2008 namen de inkoopprijzen van grondstoffen toe en
stegen eveneens de kosten voor internationaal zeetrans-
port. De koersontwikkeling van de dollar was gunstig en
beperkte de netto stijging van de inkopen. Het aandeel
in de kosten van Max Havelaar licenties was lager dan in
2007. Tevens nam het aandeel van Food Retail klanten
in de Food omzet toe ten koste van Gift Retail en interna-
tionale klanten. De bruto marge in het eerstgenoemde
verkoopkanaal is lager dan het gemiddelde.
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De netto omzet Koffie daalde van € 5.906.000 in 2007
tot € 3.043.000 in 2008. Op 1 november 2007 verkocht
Fair Trade Original haar Out of Home activiteiten en tot 1
februari 2008 is de omzet uit deze activiteiten in de
jaarrekening verantwoord. In oktober 2008 is verkoop
van koffie in de Max Havelaar verpakking gestaakt. De
stichting Max Havelaar vond het niet langer gepast naast
keurmerkhouder ook als koffiemerk bekend te staan.
Fair Trade Original heeft besloten alle koffie onder eigen
merk in de markt te zetten. Deze introductie is succesvol
gebleken omdat in het najaar van 2008 een zeer groot
deel van de supermarkten Fair Trade Original koffie in
het assortiment heeft opgenomen. De netto omzet Kof-
fie in het Food Retail kanaal bedroeg in 2008 € 357.000.
In het Gift Retail kanaal staat het marktaandeel van Fair
Trade Original onder druk door de toename van het aan-
bod van andere fairtrade koffiemerken. Ondanks extra
verkoopinspanningen is de netto omzet gedaald met
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-200%
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11% tot € 1.951.000. De omzet in het Out of Home
kanaal bedroeg € 304.000 en bestond voornamelijk uit
verkopen aan de reeds afgestoten klantgroepen in de
maand januari. In het internationale verkoopkanaal
groeide de omzet met 21% tot € 431.000. Deze groei
kwam volledig tot stand dankzij Fair Trade Original in
Belgié die haar verkopen aan Out of Home klanten
verder zag toenemen.

De bruto marge Koffie bedroeg € 827.000 (2007:

€ 1.846.000). Het grootste deel van de daling was het
gevolg van de verkoop van de Out of Home activiteiten.
De marge in het Out of Home kanaal daalde met

€ 1.004.000 ten opzichte van het vorige jaar. In het Gift
Retail kanaal stond de marge onder druk door toegeno-
men concurrentie. Fair Trade Original was genoodzaakt
scherpe prijzen aan te bieden waardoor de marge op
koffieverkopen in dit kanaal daalde. In het najaar is de
verkoop van koffie aan Food Retail klanten van start
gegaan. De marge op deze verkopen is lager dan de
gemiddelde bruto marge op koffieverkopen. Het omzet-
aandeel van internationale klanten nam eveneens toe.
De internationale groei kwam geheel voor rekening van
Fair Trade Original Belgié€. De Belgische zusterorganisa-
tie ontving een bovengemiddelde korting waardoor de
bruto marge van Fair Trade Original gedrukt werd. Het
verlies aan marge door hierboven genoemde oorzaken
werd beperkt door de gunstige ontwikkeling van de dol-
larkoers.
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De verkoop van Gifts & Living daalde met 16% tot

€ 3.053.000 in 2008. De daling van de omzet was reeds
begin 2008 voorzien en werd veroorzaakt door groei-
ende concurrentie van andere fairtrade aanbieders en
door inkrimping van het assortiment. De Gift Retail klan-
ten vormen veruit de belangrijkste klantgroep en waren
in 2008 goed voor 73% van de Gifts & Living omzet. De
Wereldwinkels, FaiRSupport en mainstream Gift Retail
klanten maken onderdeel uit van dit kanaal. Fair Trade
Original heeft haar marktaandeel bij Wereldwinkeliers
getracht te behouden door op het viak van verkoop-
distributie samen te werken met De Evenaar en door de
kwaliteit van de producten en leveringen te verbeteren.
In 2008 heeft Vroom en Dreesmann haar assortiment
met Fair Trade Original producten verder afgebouwd.
Mede hierdoor daalde de omzet aan mainstream klanten
met € 386.000. De samenwerking met Fair Goods &



Food Company resulteerde in een toename van de omzet
Out of Home met 5% tot € 112.000. Na de reorganisatie
in 2007 heeft Fair Trade Original ervoor gekozen de ver-
koopinspanningen tijdelijk te richten op de Nederlandse
markt. De omzet aan Internationale klanten is mede
hierdoor gedaald tot € 715.000. Deze daling deed zich
zowel voor bij Fair Trade Original Belgi€, goed voor 50%
van de omzet aan internationale klanten, als bij fairtrade
organisaties in andere Europese landen.

De bruto marge op Gifts & Living verkopen was in 2008
€ 1.295.000 (42%). In 2007 bedroeg de bruto marge

€ 1.460.000 (40%). Dankzij de gunstige koersontwikke-
ling van de dollar en positieve overige inkoopresultaten
behaalde de organisatie een hogere bruto marge. Het
aandeel van internationale klanten in de omzet en marge
daalde, wat eveneens een positief effect had op de
procentuele gemiddelde bruto marge.

Halverwege 2007 heeft Fair Trade Original besloten het
complementair assortiment sterk terug te brengen. De
gerealiseerde omzet in 2008 bedroeg € 39.000, een
daling van 40% ten opzichte van het vorige jaar

(€ 65.000). De bruto marge bedroeg in 2008 € 5.000
(2007: € 15.000).
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Kosten

Programma 2008
Change the world branding 2.085.000
Change the world drinking 174.000
Food safety, quality & traceability 2 48.000
in Fair Trade

Omhoog in de KLIMMMOPS 6 1.000
Totaal 2.568.000

De inkomsten uit subsidies bedroegen in 2008

€ 2.247.000, een toename van 17% ten opzichte van het
vorige boekjaar. Het programma Change the world bran-
ding werd grotendeels gefinancierd door het Ministerie
van Buitenlandse Zaken. De eigen bijdrage van Fair
Trade Original aan dit programma bedroeg in 2008

€ 220.000. Het programma loopt door tot eind 2010 en
heeft als doel het verkrijgen van marktaandeel in de
mainstream markt door gerichte ondersteuning van han-
delspartners en producenten en door het ontwikkelen en
vermarkten van nieuwe producten. Via het programma
Change the world drinking beoogt Fair Trade Original
hetzelfde doel te bereiken voor producten waarin fruit of
vruchten zijn verwerkt. Dit programma eindigt in 2009
en wordt door ICCO gefinancierd. In 2008 leverde Fair
Trade Original een eigen bijdrage van € 30.000 aan dit
programma. Het door Hivos gefinancierde programma
Food safety, quality & traceability in Fair Trade loopt door
tot eind 2009. Middels dit programma leidt Fair Trade
Original trainers op die producenten begeleiden in het
opzetten en onderhouden van een kwaliteitsmanage-
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Inkomsten
2007 2008 2007
1.918.000 1.865.000 1.690.000
1 49.000 1 44.000 1 28.000
1 47.000 1 75.000 1 00.000
- 6 3.000 -
2.214.000 2.247.000 1.918.000

mentsysteem. Fair Trade Original droeg € 43.000 bij aan
dit programma en collega fairtrade organisatie TWIN
betaalde € 29.000. Omhoog in de KLIMMMOPS is een
programma dat nauw aansluit op het programma
Change the world branding. Samen met externe advi-
seurs heeft een groep handelspartners bedrijfsplannen
opgesteld en geimplementeerd. PSO heeft de pro-
gramma-activiteiten geheel gefinancierd.

In 2008 bedroegen de totale kosten € 6.577.000, een

daling van 25% in vergelijking met 2007. Vooral de reor-
ganisatie van 2007 droeg bij aan een structurele verla-
ging van de kosten.

De personeelskosten daalden met 33% tot € 2.769.000
in 2008. Het gemiddeld aantal voltijdse medewerkers
daalde van 69 naar 44. Met uitzondering van de kosten
voor studie en opleidingen daalden alle kosten voor per-
soneel. Fair Trade Original investeerde 102% meer in
scholing van de eigen medewerkers.
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De verkoopkosten namen toe en bedroegen in 2008

€ 2.376.000 (2007: € 1.838.000). Tot de verkoopkos-
ten worden gerekend kosten voor productontwikkeling,
logistiek, promotie en communicatie. De kosten voor
product- en verpakkingsontwikkeling stegen met
€117.000 tot € 276.000 in 2008. Met name de ontwik-
keling van de verpakkingen voor koffie en thee en wijn-
etiketten heeft extra kosten met zich meegebracht.
Bovendien heeft Fair Trade Original in het kader van

de verschillende gesubsidieerde programma’s actief
nieuwe partners gezocht en nieuwe producten ont-
worpen of ontwikkeld. Sinds februari 2008 zijn alle
logistieke diensten aan Van Uden Logistics uitbesteed.
De externe logistieke kosten stegen hierdoor met
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€ 583.000 ten opzichte van 2007 en bedroegen

€ 1.191.000. Uitgedrukt in een percentage van de
omzet bedroegen de externe logistieke kosten 8%. De
kosten van verkoop en communicatie waren vooral
gericht op het versterken van de marktpositie in het
Food Retail kanaal en het vergroten van de naamsbe-
kendheid. Rond de Fairtrade week zijn radiocommercials
uitgezonden, advertenties in dag- en weekbladen
geplaatst en consumentenacties gehouden. De uitgaven
voor verkooppromotie daalden met 3% en bedroegen

€ 322.000. Aan communicatie werd 6% minder besteed
(2008: € 421.000).

In 2007 is een voorziening gevormd voor leegstand van
een deel van het bedrijfspand, mede hierdoor daalden
de reguliere huisvestingskosten sterk en bedroegen

€ 322.000 (2007: € 531.000). In het najaar van 2008 is
met de verhuurder overeengekomen dat de in 2007 afge-
brande magazijnhallen niet herbouwd zullen worden. Als
gevolg van deze afspraak valt € 335.000 van de voor-
ziening vrij.

De algemene kosten daalden met 4% ten opzichte van
2007. Juridische geschillen zijn voor een belangrijk deel
afgewikkeld waardoor de dotatie uit 2007 in 2008
gedeeltelijk is vrijgevallen. Het effect van deze vrijval op
de algemene kostenontwikkeling bedraagt € 164.000.
Fair Trade Original kon dankzij de gesubsidieerde pro-
gramma'’s haar ontwikkelingsactiviteiten bij handelspart-
ners en producenten intensiveren. Het totaal van de
uitgaven voor reizen, consultants, workshops, etc.
bedroeg € 742.000 (2007: € 467.000). De kosten voor
inschakeling van accountants en adviseurs daalden met
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21%. Na de voltooiing van de reorganisatie in 2007 is in
mindere mate een beroep gedaan op ondersteuning
door externe adviseurs. Fair Trade Original heeft nog wel
consultants ingehuurd bij de uitbesteding van logistieke
activiteiten, de werving van een nieuwe directeur, de
inrichting van bedrijfsprocessen en bij de behandeling
van juridische geschillen. Na de verkoop van de Out of
Home activiteiten zijn de kosten van leaseauto’s (65%)
en postverwerking en telecommunicatie (48%) fors afge-
nomen.

De afschrijvingskosten bedroegen € 201.000 (2007:

€ 70.000). De kosten zijn ten opzichte van vorig jaar
toegenomen omdat in 2007 een boekwinst was geboekt
op activa die verloren zijn gegaan tijdens de brand.

Sinds de reorganisatie in 2007 wordt een deel van de
huisvestiging en activa niet langer voor bedrijfsdoelein-
den aangewend. Een deel van de ongebruikte activa was
echter nog niet volledig afgeschreven en in 2008 is deze
waardevermindering (€ 80.000) alsnog ten laste van het
resultaat geboekt.

Het bedrijfsresultaat voor rente en belastingen bedraagt
11% van de netto omzet, in 2007 was dit 6%. De toe-
name van het bedrijfsresultaat is hoofdzakelijk te dan-
ken aan de uitkering van de bedrijfsschadeverzekering,
vrijval van een deel van de voorzieningen en structurele
verlaging van de operationele kosten. Het netto resul-
taat 2008 bedraagt € 1.520.000, een verbetering van
82% ten opzichte van vorig jaar.



Dankzij goede resultaten is de eigenvermogenspositie
van Fair Trade Original in 2008 verder verbeterd. Het
eigen vermogen is meer dan verdubbeld en bedroeg per
einde van het boekjaar € 2.964.000. De solvabiliteit
groeide van 18% in 2007 naar 39% in 2008.

De waarde van de vaste activa daalde met € 209.000
door reguliere afschrijvingen en door waardeverminde-
ringen als gevolg van de reorganisatie en brand.

In 2008 steeg de waarde van voorraden en verpakkings-
materialen met 22%. De voorraad Gifts & Living nam toe
met € 403.000 door licht tegenvallende verkopen en de
voorraad koffie steeg vanwege extra inkopen voor toe-
komstige leveranties aan Food Retail klanten. De geste-
gen voorraadwaarde vertaalde zich ook in een lagere
omloopsnelheid. In 2008 was de omloopsnelheid 3,0 en
in 2007 3,6.

De vorderingen daalden met 30% tot een bedrag van
€ 2.675.000 ultimo 2008. Reeds in 2007 zijn maat-
regelen genomen om het kredietbeheer te verbeteren.

Ook in het afgelopen boekjaar werd hiervan geprofiteerd.

Bovendien is de samenstelling van de debiteurenporte-

feuille gewijzigd als gevolg van de verkoop van de Out of

Home activiteiten. De omloopsnelheid debiteuren exclu-
sief BTW nam toe van 4,3 in 2007 tot 5,9 in 2008.
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Het saldo van de liquide middelen bedroeg per 31
december 2008 € 603.000 (2007: € 586.000). Met
name dankzij de hoge netto winst werd een positieve
operationele kasstroom behaald van € 1.237.000. Deze
positieve kasstroom werd bijna geheel aangewend om
het rekening-courantkrediet van Fair Trade Assistance af
te lossen.

Op 31 december 2008 heeft Fair Trade Original voorzie-
ningen op de balans staan voor een totaalbedrag van

€ 876.000. In de loop van 2008 is een belangrijk deel
van de voorziening voor verlieslatende huurverplichtin-
gen vrij komen te vallen. Met de verhuurder is overeen-
stemming bereikt over het aanpassen van het lopende
huurcontract. Tevens is in 2008 een aantal juridische
geschillen opgelost waarbij € 152.000 van de in 2007
opgenomen voorziening is vrijgevallen. De langlopende
verplichtingen werden conform het overeengekomen
aflossingsschema verlaagd en bedragen per einde boek-
jaar € 982.000.

De kortlopende schulden daalden met € 1.210.000. In
de loop van 2008 was de rekening-courantverhouding
met Fair Trade Assistance genormaliseerd omdat de
liquiditeitspositie van Fair Trade Original verbeterde
dankzij de uitkering van de bedrijfsschadeverzekering en
de goede ontwikkeling van bedrijfsresultaten. De te
betalen belastingen en sociale lasten namen toe als
gevolg van de vennootschapsbelasting die over de winst
van 2008 afgedragen zal worden.
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Op 1 september 2008 is de heer M.F.J. Jansen als alge-
meen directeur en bestuurder benoemd door de Raad
van Toezicht. De heer Jansen volgt de heer P.H.M.
Scheerder op die deze positie ad interim vervulde sinds
april 2007.

Fair Trade Original heeft een actieve Ondernemingsraad
met 4 leden uit verschillende geledingen van de organi-
satie. De bestuurder voert regelmatig overleg met de
Ondernemingsraad en conformeert zich daarbij aan de
Wet op de Ondernemingsraden. Fair Trade Original is
een rechtspositieregeling met de Ondernemingsraad
overeengekomen waarin de arbeidsvoorwaarden voor de
medewerkers van Fair Trade Original vastgelegd zijn.
Deze rechtspositieregeling is gebaseerd op de CAO voor
de Ziekenhuizen. Daarnaast heeft Fair Trade Original
een reglement met huisregels opgesteld waarin zaken
ten aanzien van veiligheid, omgangsvormen en commu-
nicatie zijn vastgelegd. De pensioenaanspraken van de
werknemers zijn ondergebracht bij het pensioenfonds
PGGM.

De directeur van Fair Trade Original is tevens bestuurder
en ontvangt voor zijn werkzaamheden een vergoeding.
De leden van de Raad van Toezicht zijn allen onbezol-
digd.



Fair Trade Original werkt met het bedrijfsinformatie-
systeem SAP All-in-one. Het functioneel en technisch
beheer van dit programma is grotendeels uitbesteed
aan een erkende SAP-leverancier. Met deze leverancier
zijn overeenkomsten gesloten in de vorm van Service
Level Agreements.

In 2008 is een overstap gemaakt naar een Microsoft
bedrijfsnetwerk. Het beheren van incidenten is uitbe-
steed aan een gespecialiseerd bureau. Dit bureau ver-
zorgt een belangrijk deel van de reguliere systeembe-
heerstaken. Fair Trade Original heeft maatregelen geno-
men om de beschikbaarheid en continuiteit van haar ICT
systemen te waarborgen. Deze maatregelen zijn in pro-
cedures vastgelegd en worden regelmatig aangepast.

Tijdens de implementatie van het nieuwe bedrijfsnet-
werk zijn bestaande afspraken en maatregelen ten aan-
zien van beveiliging herzien en aangescherpt. Bedrijfsge-
gevens zijn gesegmenteerd en alleen toegankelijk voor
gebruikers die daartoe geautoriseerd zijn door de direc-
tie. De toegang tot het bedrijfsnetwerk en bedrijfsappli-
caties zijn beveiligd via een log in en wachtwoordproce-
dure. Alle kritische bedrijfsgegevens worden dagelijks op
een externe gegevensdrager opgeslagen en bewaard op
een externe locatie.
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in 2009 viert Fair Trade Original haar 50-jarig jubileum
en zal gedurende het gehele jaar aandacht aan deze
bijzondere gebeurtenis schenken. In juni wordt een fees-
telijk evenement voor de belangrijkste relaties georgani-
seerd en in die maand worden ook alle handelspartners
uitgenodigd om deel te nemen aan een seminar. Via
diverse promotionele activiteiten zal het Nederlandse
publiek deelgenoot gemaakt worden van het jubileum.

Fair Trade Original verwacht in het komend jaar verdere
groei van de omzet te kunnen realiseren. Met name de
verkoop van koffie en food aan supermarkten zal hieraan
bijdragen. Gezien de onzekere economische ontwikkelin-
gen en de recessie die zich steeds duidelijker aftekent,
maakt de organisatie wel enig voorbehoud bij het afge-
ven van groeiverwachtingen. In de overige verkoopkana-
len ligt de focus op behoud van de omzet. De procentu-
ele bruto marge zal dalen door de relatieve toename van
het omzetaandeel van Food Retail klanten. De gemid-
delde bruto marge in dit verkoopkanaal is lager dan in
andere kanalen. Bovendien wordt rekening gehouden
met een minder gunstige ontwikkeling van de dollar-
koers. Uitgaande van een licht positief resultaat in 2009
verwacht Fair Trade Original slechts in zeer beperkte
mate een beroep te hoeven doen op de rekening-cou-
rantfaciliteit met Fair Trade Assistance. Tijdelijke tekor-
ten zullen via deze kredietfaciliteit aangevuld worden.

Het aantal voltijdse medewerkers zal ongeveer gelijk
blijven aan het aantal in 2008. De samenwerking met de
externe logistieke dienstverlener Van Uden Logistics zal
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geintensiveerd worden om kostenbesparingen te kunnen
realiseren. De logistieke activiteiten van de business
unit Gifts & Living zullen geoptimaliseerd worden en dat
geldt tevens voor de distributie naar Gift Retail klanten.

Als onderdeel van de planning en control cyclus zal in

2009 aandacht besteed worden aan risicomanagement.
De belangrijkste risico’s en risicobeheersingsmaatrege-
len zullen in kaart worden gebracht. Specifieke aandacht

gaat daarbij uit naar de beheersing van voorraad-,
valuta- en economische risico’s.

Culemborg, 24 april 2009

V=

De directie

M.F.J. Jansen
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Balans per 31 december 2008 (Na resultaatbestemming)

Vaste activa
Materiéle vaste activa
Financiéle vaste activa

Voorraden
Handelsvoorraden
Verpakkingsmaterialen

Vorderingen

Handelsdebiteuren

Voorfinanciering producentenorganisaties
Overige vorderingen en overlopende activa

Liquide middelen

Totaal

2008
494.147
9.438
503.585
3.726.727
39.963
3.766.690
2.288.760
204.949
181.539
2.675.248
603.476
7.548.999

2007
703.019
9.230
712.249
2.986.195
96.801
3.082.996
2.880.871
71.077
845.030
3.796.978
__ 586012

8.178.235

Eigen vermogen
Overige reserves

Voorzieningen

Langlopende schulden
Renteloze lening Fair Trade Assistance
Rentedragende lening Fair Trade Assistance

Kortlopende schulden

Rekening-courant Fair Trade Assistance
Handelscrediteuren

Belastingen en sociale lasten

Overige schulden en overlopende passiva

Totaal

2008
2.964.204
875.774
982.434
982.434
26.935
1.198.755
322.741
1.178.156
2.726.587
7.548.999

2007
1.444.237
1.658.217
982.434
156.388
1.138.822
1.016.065
1.390.486
99.004
1.431.404
3.936.959
8.178.235
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Winst en verliesrekening over 2008

Bruto marge
Netto-omzet
Inkoopwaarde van de omzet

Overige opbrengsten
Subsidie-inkomsten

Schade-uitkeringen brand onder aftrek van gemaakte kosten

Opbrengst verkoop bedrijfsactiviteiten
Overige

Kosten

Personeelskosten

Verkoopkosten

Huisvestingskosten

Algemene kosten

Afschrijvingen

Overige waardeveranderingen van materiéle vaste activa
Overige lasten (baten)

Bedrijfsresultaat voor rente en belasting
Financiéle baten en lasten

Bedrijfsresultaat voor belasting
Vennootschapsbelasting
Netto resultaat

2008

15.290.803

10.341.412

2.247.069
1.019.192
70.217
15.715

2.769.179
2.375.891
(12.847)
1.162.810
201.380
80.458

4.949.391

3.352.193

6.576.871

1.724.713
39.726

1.764.439

(244.472)

1.519.967

2007

17.263.634
11.540.738

5.722.896
1.918.187
473.690
1.611.135
30.419

4.033.431
4.142.543
1.838.005
1.624.615
1.214.360
69.671
(157.888)

8.731.306

1.025.021

(188.251)

836.770

836.770
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Het kasstroomoverzicht geeft de geldmiddelen aan die 2008 Zrer
in de verslagperiode beschikbaar zijn gekomen en het

gebruik hiervan. De bepaling van de kasstroom uit ope- Operationele activiteiten

rationele activiteiten geschiedt volgens de indirecte Netto r?§UItaat i . 1.519.967 836.770
Afschrijvingen en waardeveranderingen materiéle vaste activa 282.250 255.502
methode. Mutatie vorderingen 1.121.730 2.372.970
Mutatie voorraad (683.694) 328.657
Mutatie kortlopende schulden (excl. rekening-courant Fair (221.242) (1.883.197)
Trade Assistance)
Mutatie voorzieningen (782.443) 1.543.217
1.236.568 3.453.919

Investeringsactiviteiten

Investeringen in materiéle vaste activa (74.999) (67.584)

Desinvesteringen in materiéle vaste activa 1.621 146.994

Mutatie financiéle vaste activa (208) (265)
- (73.586) 79.145

Financieringsactiviteiten

Mutatie rekening-courant Fair Trade Assistance (989.130) (3.306.855)
Mutatie langlopende schulden (156.388) (156.388)

(1.145.518) (3.463.243)
Saldo kasstromen 17.464 69.821

Liquide middelen
Saldo liquide middelen per 1 januari 2008 586.012 516.191
Saldo liquide middelen per 31 decenber 2008 603.476 586.012

Mutatie liquide middelen 17.464 69.821



Algemeen

De jaarrekening is opgesteld volgens de wettelijke bepa-
lingen van Titel 9 Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek. De
grondslagen die worden toegepast voor de waardering
van activa en passiva en de resultaatbepaling zijn geba-
seerd op historische kosten. Voorzover niet anders is
vermeld, worden activa en passiva opgenomen tegen
nominale waarde. De opbrengsten en kosten worden
toegerekend aan de periode waarop zij betrekking heb-
ben. Opbrengst wordt verantwoord indien Fair Trade
Original alle belangrijke risico’s met betrekking tot de
handelsgoederen heeft overgedragen aan de koper.

De opstelling van de jaarrekening vereist dat de directie
oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen
maakt die van invloed zijn op de toepassing van grond-
slagen en de gerapporteerde waarde van activa en ver-
plichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke
uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De
schattingen en onderliggende veronderstellingen wor-
den voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattin-
gen worden opgenomen in de periode waarin de schat-
ting wordt herzien en in de toekomstige perioden waar-
voor de herziening gevolgen heeft.
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Vreemde valuta

De uit transacties in vreemde valuta’s voortvloeiende
kosten en opbrengsten en niet-monetaire balansposten,
respectievelijk monetaire vorderingen en schulden wor-
den omgerekend tegen de koers per transactiedatum,
respectievelijk balansdatum. Koersverschillen worden
ten gunste respectievelijk ten laste van de winst en ver-
liesrekening gebracht.

Vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen
aanschaffingswaarde verminderd met de cumulatieve
afschrijvingen. De afschrijvingen zijn berekend met
vaste percentages over de aanschaffingswaarde, geba-
seerd op de verwachte economische levensduur en reke-
ning houdend met de verwachte restwaarde.

De volgende percentages worden gehanteerd:

Verbouwingen, inrichtingen magazijnstellingen 10 %
Inventaris en installaties, koffiemachines,

ERP-systeem en vloeren 20 %
Computerapparatuur 33,3%
Computerbekabeling 14,3 %

De financiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen
verkrijgingsprijs of lagere marktwaarde.

Vaste activa met een lange levensduur dienen te worden
beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wan-
neer wijzigingen of omstandigheden zich voordoen die
doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet
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terugverdiend zal worden. De terugverdienmogelijkheid
van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de
boekwaarde van een actief te vergelijken met de
geschatte contante waarde van de toekomstige netto
kasstromen die het actief naar verwachting zal genere-
ren.

Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de
geschatte contante waarde van de toekomstige kasstro-
men, worden bijzondere waardeverminderingen verant-
woord voor het verschil tussen de boekwaarde en de
actuele waarde van het actief.

Handelsgoederen worden gewaardeerd tegen verkrij-
gingsprijs. De verkrijgingsprijs omvat de inkoopprijs en
bijkomende kosten. Bij de waardering van de voorraden
wordt rekening gehouden met incourante voorraden.

Vorderingen worden gewaardeerd op de nominale
waarde onder aftrek van een voorziening voor oninbaar-
heid. Voorzieningen worden bepaald op basis van indivi-
duele beoordeling van de inbaarheid van de vorderingen.

Dit betreft de voorziening voor toekomstige
jubileumuitkeringen, leegstand van een deel van het
bedrijfspand, juridische geschillen en uitkeringen in het
kader van het sociaal plan. Bij de berekening van de
toekomstige jubileumuitkeringen is geen rekening
gehouden met de kans op sterfte.



Onder de netto-omzet wordt verantwoord de bruto-
opbrengst van de in het verslagjaar aan derden gele-
verde goederen onder aftrek van verleende kortingen.
De inkoopwaarde van de omzet wordt bepaald door de
kostprijs van geleverde goederen welke onder de netto-
omzet zijn verantwoord. Tot deze kosten worden tevens
gerekend de noodzakelijke afwaarderingen in verband
met lagere opbrengstwaarde van de voorraden per
balansdatum. Verliezen wegens incourantheid van voor-
raden worden verantwoord onder de inkoopwaarde van
de omzet.

Onder de overige opbrengsten worden verantwoord de
aan het jaar toe te rekenen bijdragen van subsidiege-
vers. Deze bijdragen zijn gebaseerd op de aan de ontwik-
kelingsactiviteiten bestede kosten en de door de subsi-
diegevers terzake van deze activiteiten toegezegde bij-
dragen.

De pensioenregeling van Fair Trade Original is onderge-
bracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Stichting Pen-
sioenfonds voor de Gezondheid, Geestelijke en Maat-
schappelijke Belangen (PGGM). De regeling die uitge-
voerd wordt door dit pensioenfonds is aan te merken als
een toegezegde pensioenregeling. De te betalen premie
wordt jaarlijks door het bestuur van het pensioenfonds
vastgesteld en feitelijk betekent dit dat de ontwikkeling
in het rendement van het pensioensfonds via de jaar-
lijkse premies aan de bij het fonds aangesloten werkge-
vers in rekening wordt gebracht. Conform de RJ Richtlijn

50

271 is deze regeling verwerkt als een toegezegde bijdra-
geregeling en worden de verplichtingen in verband met
bijdragen aan de pensioenregeling als last in de winst en
verliesrekening opgenomen in de periode waarover de
bijdragen zijn verschuldigd.

Belastingen omvatten de over de verslagperiode ver-
schuldigde en verrekenbare winstbelastingen en latente
belastingen. De belastingen worden in de winst- en ver-
liesrekening opgenomen, behoudens voor zover deze
betrekking hebben op posten die rechtstreeks in het
eigen vermogen worden opgenomen, in welk geval de
belasting in het eigen vermogen wordt verwerkt.

De over het boekjaar verschuldigde en verrekenbare
belasting is de naar verwachting te betalen belasting
over de belastbare winst over het boekjaar, berekend
aan de hand van belastingtarieven die zijn vastgesteld
op verslagdatum, dan wel waartoe materieel al op ver-
slagdatum is besloten, en eventuele correcties op de
over voorgaande jaren verschuldigde belasting.

Er wordt uitsluitend een actieve belastinglatentie opge-
nomen voor zover het waarschijnlijk is dat er in de toe-
komst belastbare winsten beschikbaar zullen zijn die
voor de realisatie van het tijdelijke verschil kunnen wor-
den aangewend. Actieve belastinglatenties worden per
iedere verslagdatum herzien en verlaagd voor zover het
niet langer waarschijnlijk is dat het daarmee samenhan-
gende belastingvoordeel zal worden gerealiseerd.
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Saldo 1 januari
Investeringen en activa in ontwikkeling
Desinvesteringen
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Saldo aanschafwaarde 31 december 2008

Saldo 1 januari
Afschrijvingen
Desinvesteringen

Saldo afschrijvingen 31 december 2008

Boekwaarde per 31 december 2008

De waardeverminderingen hebben betrekking op de
magazijninventaris en magazijnruimtes als gevolg van
het volledig uitbesteden van de magazijnactiviteiten aan
een logistieke diensverlener en op de verbouwingen

aan kantoorruimtes die niet meer gebruikt worden voor
de bedrijfsvoering.

Verbouwing Computer Inventaris Totaal
apparatuur
804.451 960.991 429.272 2.194.714
3.797 69.117 2.085 74.999
(29.650) (70.916) (2.110) (102.676)
778.598 959.192 429.247 2.167.037
590.476 566.926 334.293 1.491.695
40.795 130.352 30.645 201.792
(28.167) (70.883) (2.005) (101.055)
53.003 - 27.455 80.458
656.107 626.395 390.388 1.672.890
122.491 332.797 38.859 494.147
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2008 2007
62 certificaten van aandelen 4.402 4.270
Triodosbank N.V.
25,18 certificaten van aandelen 5.036 4.960
Oikocredit Nederland

9.438 9.230

In 2008 is er via stockdividend één certificaat van aan-
delen Triodosbank N.V. en 0,4 certificaat van aandelen
Oikocredit Nederland verkregen.



Gifts & Living
Mode
Stationery
Tafelen
Woondecoratie

Voorziening i.v.m. incourantheid
Totaal Gifts & Living

Koffie en Food

Koffie

Thee

Alcoholische dranken
Ontbijt

Zoetwaren

Overige food

Voorziening i.v.m. incourantheid
Totaal Koffie en Food

Overige

Complementair

Totaal overige

Goederen onderweg

Totale voorraad per 31 december

2008 2007
361.818  198.017
95.378 52.600
415.811  318.284
580.331  326.924
1.453.338  895.825
(304.477)  (150.394)
1.148.861  745.431
2008 2007
560.539  229.078
153.716  124.087
209.384  280.175
177.603  121.358
157.271  189.253
1.118.958 1.068.181
2.377.471 2.012.132
(64.986)  (76.570)
2.312.485 1.935.562
6.933 9.761
6.933 9.761
258.448  295.441
3.726.727 2.986.195
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Handelsdebiteuren

2008 2007
Nederlandse debiteuren 1.962.442 2.552.534
Internationale debiteuren 372.318 478.337
Subtotaal vorderingen 2.334.760 3.030.871
Voorziening dubieuze vorderingen 46.000 150.000

2.288.760 2.880.871

Voorfinanciering handelspartners

Deze vordering van € 227.949 houdt verband met
vooruitbetalingen aan handelspartners in
ontwikkelingslanden voor toekomstige leveringen van
Food en Gifts & Living producten. Op de vordering is een
bedrag van € 23.000 (2007: € 7.900) in mindering
gebracht als voorziening.
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Overige vorderingen en overlopende activa

2008 2007

Vooruitbetaalde ICT kosten 31.242 22.779
Bijdrage derden aan gesubsi- 29.000 16.667
dieerde projecten
Schadeuitkeringen 19.699 226.369
Assurantiepremies 16.834 15.092
PSO subsidie en bijdrage vanuit 16.238 8.403
kwaliteitsfonds
Gasafrekening 15.490 11.173
Waarborgsommen 13.814 13.600
Inkoopkosten 12.504 10.999
Personeelskosten 6.150 12.245
Rente 5.909 1.277
Vennootschapsbelasting - 425.920
Pensioenpremies - 18.734
Bijdrage Fair Trade Original Belgié - 10.038
voor productontwikkeling
Overige 14.659 51.734

181.539 845.030

De post liquide middelen betreft de tegoeden bij banken
alsmede kasgelden. De gelden staan ter vrije beschik-

King.



Eigen vermogen

2008 2007
Saldo overige reserves op 1.444.237 607.467
1 januari

Resultaat boekjaar 1.519.967 836.770

Saldo overige reserves op 2.964.204 1.444.237

31 december

Voorzieningen

2008 2007
Leegstand onroerend goed 668.000 1.094.000
Sociaal plan 126.774 193.650
Jubileumuitkeringen 81.000 86.000
Juridische geschillen - 284.567
Saldo voorzieningen op 875.774 1.658.217

31 december

Als gevolg van de reorganisatie en brand in 2007 is een
deel van de magazijnen en kantoren van het huurpand
aan de Beesdseweg 5 te Culemborg niet langer in
gebruik. De stellige verwachting is dat de leegstaande
ruimtes tot aan het einde van het huurcontract (31
december 2012) niet meer voor bedrijfsactiviteiten
zullen worden aangewend. De contante waarde van de
toekomstige huurverplichtingen zijn inclusief een opslag
voor onvermijdbare huisvestingkosten als voorziening in
de jaarrekening opgenomen. Met de verhuurder is in
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2008 overeenstemming bereikt over de beéindiging van
een gedeelte van het huurcontract. Hierdoor is
€ 266.000 van de voorziening vrijgevallen.

Als onderdeel van de reorganisatie die in juli 2007
gestalte kreeg, is een sociaal plan met de vakbonden
overeengekomen. Voor de toekomstige verplichtingen
jegens vertrokken en overgedragen personeel is een
voorziening gevormd.

Als onderdeel van de arbeidsvoorwaarden kent Fair
Trade Original een eenmalige uitkering toe aan medewer-
kers die 12,5, 25 of 40 jaar in dienst zijn bij de organisa-
tie. De toekomstige verplichting op basis van het huidige
personeelsbestand bedraagt nominaal € 81.000, zon-
der dat daarbij rekening is gehouden met de kans op
sterfte.

Ultimo 2007 bestond er over de uitkomst van een aantal
juridische geschillen geen zekerheid en is op basis van
beschikbare gegevens een voorziening getroffen voor de
mogelijke financiéle gevolgen. In 2008 is

€ 152.284 van deze voorziening vrijgevallen en resteert
ultimo jaar een verplichting van € 4.475 voor juridische
kosten.

Jaarrekening Fair Trade Original 2008

Renteloze lening

De van de stichting Fair Trade Assistance ontvangen
renteloze lening, groot € 982.434, is verstrekt tot 31
december 2020. Deze geldlening is gebaseerd op met
de fiscale autoriteiten gemaakte afspraken.

Rentedragende lening

De door de stichting Fair Trade Assistance verstrekte
rentedragende lening bedraagt € 1.563.878. De lening
zal worden afgelost in 10 jaarlijkse termijnen, waarvan
de eerste is vervallen op 1 januari 2000. Vervroegde
gehele of gedeeltelijke aflossing van de lening is te allen
tijde toegestaan. Met ingang van 1 januari 2007 geldt
het Euribor rentepercentage voor termijngelden zonder
onderpand met een looptijd van 12 maanden als basis
voor de renteberekening. Aan het einde van ieder jaar
wordt het jaargemiddelde van deze rente, verhoogd met
een opslag van 1,5%, berekend over het gemiddelde in
het afgelopen jaar uitstaande leningsbedrag. Op basis
van deze berekening bedroeg de rente over 2008 6,33%
(2007: 5,95%). Voor beide leningen zijn geen zekerheden
verstrekt. De laatste termijn is op 1 januari 2009 door
Fair Trade Original afgelost.

Rekening-courant Fair Trade Assistance

Hieronder is verantwoord de schuld in rekening-courant
aan de stichting Fair Trade Assistance. De overeengeko-
men rentevoet is gelijk aan de depositorente van de



Europese Centrale Bank, verhoogd met 2,75%. De rente
wordt per kwartaal vastgesteld, waarbij de rentevoet van
het voorafgaande kwartaal gebruikt wordt voor het vol-
gende kwartaal. De rente is per kwartaal verschuldigd.
Er zijn geen zekerheden verstrekt. In 2008 is het gemid-
delde saldo van de rekening-courant met Fair Trade
Assistance nihil geweest. Derhalve is er over 2008 geen
rente verschuldigd.

Belastingen, pensioenpremies en sociale verzekeringen

2008 2007

Vennootschapsbelasting 188.959 -

Loonbelasting, premies volks- 105.244 66.423
verzekeringen en pensioenen

Omzetbelasting 28.538 32.581

322.741 99.004

De te betalen vennootschapsbelasting heeft betrekking
op het jaar 2008. Tot en met 2007 is de vennootschaps-
belasting definitief afgehandeld.
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Overige schulden en overlopende passiva

2008 2007
Inkoopkosten, meerprijzen, licen- 269.119 394.120
ties en bonussen
Personeelskosten 213.366 255.198
Aflossing rentedragende lening 156.388 156.388
Fair Trade Assistance
Projectkosten voor gesubsidi- 109.190 49.152
eerde projecten
Logistieke kosten 71.999 37.975
Vooruitontvangen subsidies 62.081 78.909
Verkoopkosten 54.735 27.217
Accountants- en advieskosten 52.091 71.820
Uitgegeven cadeaubonnen 42.891 50.285
Te ontvangen goederenfacturen 7.735 18.164
Juridische kosten 4.475 -
Afwikkeling verkoop activiteiten - 168.179
Out of Home
Provisies - 49.610
Overige 134.086 74.387

1.178.156 1.431.404
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Op een geblokkeerde bankrekening bij de Rabobank
staat een bedrag van € 113.697 als dekking voor bank-
garanties voor huren.

De lopende huurverplichting voor de in gebruik zijnde
ruimtes van het bedrijfspand van Fair Trade Original in
Culemborg bedraagt in totaal € 594.000. Leaseverplich-
tingen voor bedrijfsauto’s, onderhoudscontracten en
kopieerapparatuur bedragen circa € 145.000.

Ter nakoming van de verplichtingen van een Wereldwin-
kel tegenover de kredietverlenende bank is een borgstel-
ling afgegeven tot een bedrag van circa € 7.000.

De verplichtingen uit lopende bestellingen voor handels-
goederen bedroegen ultimo 2008 € 1.154.000.



Food

Koffie

Gifts & Living
Complementair
Totaal

Food

Koffie

Gifts & Living
Complementair
Totaal

2008 2007 Realisatie in

% van 2007

9.156.382 7.652.924 120%
3.042.766 5.906.108 52%
3.052.783 3.639.293 84%
38.872 65.309 60%
15.290.803 17.263.634 89%
2008 %van 2007 %van
omzet omzet

2.821.980 31% 2.401.660 31%
827.157 27% 1.846.153 31%
1.294.817 42% 1.459.630 40%
5.437 14% 15.453 24%
4.949.391 32% 5.722.896 33%
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2008 2007
Subsidie-inkomsten 2.247.069 1.918.187
Schade-uitkeringen brand onder 1.019.192 473.690
aftrek van gemaakte kosten
Opbrengst verkoop bedrijfsactivi- 70.217 1.611.135
teiten
Overige bijdragen gesubsidieerde 28.892 28.527
programma's
Mutatie voorfinanciering handels- (13.177) 3.028
partners
Verhuur koffiemachines 19.148
Franchise vergoedingen (20.284)
Totaal 3.352.193 4.033.431

Met de verzekeringsmaatschappij is in 2008 overeen-
stemming bereikt over de afwikkeling van de bedrijfs-
schade als gevolg van de brand in 2007.

Van het Ministerie van Buitenlandse Zaken is een subsi-
die van € 1.865.000 ontvangen in het kader van het
medefinancieringstelsel (MFS) om Food en Gifts & Living
assortimenten uit ontwikkelingslanden succesvol te
introduceren en te vermarkten in Nederland. ICCO heeft
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in 2008 € 144.399 aan het programma Change the world
drinking bijgedragen. Dit programma richt zich op het
vermarkten van sappen en wijnen. De bijdrage van Hivos
aan het programma Food safety, quality & traceability in
Fair Trade bedroeg € 175.000. Het ontvangen overbrug-
gingskrediet van PSO voor de afronding van het pro-
gramma Omhoog in de KLIMMMOPS bedroeg € 62.670.

De kosten voor het uitvoeren van de bovenvermelde
programma’s zijn opgenomen onder de reguliere posten
van de winst en verliesrekening. Onder de algemene
kosten is een bedrag opgenomen van € 742.286 voor
inhuur van externe consultants, reis- en verblijfskosten
en overige programmagebonden kosten. Als onderdeel
van de verkoopkosten is een bedrag opgenomen van

€ 787.560. Deze kosten bestaan uit kosten voor bran-
ding (€ 312.344), verkooppromotie (€ 240.490) en pro-
ductontwikkeling (€ 234.726). De kosten voor inzet van
personeel bedragen, inclusief een opslag voor indirecte
kosten, € 1.038.319.



Kosten Financiering

BuZa

ICCO

Hivos

PSO

Totaal

Realisatie
Begroting
Saldo

Realisatie
Begroting
Saldo

Realisatie
Begroting
Saldo

Realisatie
Begroting
Saldo

Realisatie
Begroting
Saldo
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Personeel Externe Reis- & Overige Totaal Subsidie Eigen Totaal
consultants  verblijf kosten bijdrage
910.020 300.132 235.816 639.120 2.085.088 1.865.000 220.088 2.085.088
900.000 375.000 170.000 665.000 2.110.000 1.865.000 245.000 2.110.000
10.020 (74.868) 65.816 (25.880) (24.912) - (24.912) (24.912)
77.447 50.228 25.595 20.903 174.173 144.399 29.774 174.173
103.375 35.819 29.471 11.335 180.000 150.000 30.000 180.000
(25.929) 14.410 (3.876) 9.568 (5.827) (5.601) (226) (5.827)
50.852 127.718 61.955 6.938 247.463 175.000 72.463 247.463
49.140 123.417 59.869 6.704 239.130 179.348 59.783 239.130
1.712 4.301 2.086 234 8.333 (4.348) 12.681 8.333
43.228 17.193 1.020 61.441 62.670 62.670
44.115 17.546 1.041 62.702 62.702 62.702
- (887) (353) (21) (1.261) (32) - (32)
1.038.319 521.306 340.559 667.981 2.568.165 2.247.069 322.325 2.569.394
1.052.515 578.351 276.886 684.080 2.591.832 2.257.050 334.783 2.591.832
(14.196) (57.044) 63.673 (16.099) (23.667) (9.980) (12.458) (22.438)
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Salarissen en inhuren personeel
Pensioenpremies, sociale lasten
en overige heffingen

Studie- en wervingskosten
Werkzaamheden voor Fair Trade
Assistance

Vrijval voorziening jubileum-
uitkeringen

Overige

Doorberekende kosten aan
Fair Trade Assistance
Doorberekende kosten aan
overigen

Totaal

2008 2007
2.268.637 3.497.386
408.435  570.753
68.585 41.359

- (32.874)

(5.000)  (29.000)
84.204  144.693
2.824.861 4.192.317
- 1.188

55.682 48.586
2.769.179 4.142.543

De gemiddelde personeelsbezetting (excl. uitzendkrach-
ten) in de verslagperiode bedraagt 44 voltijdse mede-

werkers (2007: 69).

Logistieke kosten

Branding & Communication
Promotiekosten en materialen
Verpakking- en productontwikkeling
Betalingskortingen

Reis- en verblijfkosten

Bijdragen collega fairtrade organi-
saties

Jaarverslag

Provisie aan Fair Goods & Food
Company

Voorziening dubieuze vorderingen
Overige

Totaal

2008

1.191.010
420.662
322.007
276.307

51.609
26.887
26.246

6.880
(751)

(17.615)
72.649
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2007

607.890
449.477
332.335
159.415
77.036
33.936
27.646

8.485
56.875

11.757
73.153

2.375.891 1.838.005

Vrijval respectievelijk dotatie voor-
ziening leegstand onroerend goed

Huren

Onderhoud en schoonmaak
gebouwen en inventaris

Gas, water en stroomverbruik
Verzekeringen

Onroerende zaakbelasting en
overige heffingen

Subtotaal

Doorberekende kosten aan
Fair Trade Assistance

Totaal
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2008 2007
(334.975) 1.094.000
136.710  335.384
88.449 92.287
58.770 63.964
34.556 35.410
3.643 5.094
(12.847) 1.626.139

- 1.524

(12.847) 1.624.615



Kosten partnerontwikkeling
Accountants- en advieskosten

ICT

Aanschaf/onderhoud inventaris en
kantoorbenodigdheden
Postverwerking en telecommunicatie
Bedrijfsauto's

Vrijval respectievelijk dotatie
voorziening juridische geschillen
Overige

Subtotaal

Doorberekende kosten aan
Fair Trade Assistance
Totaal

Afschrijvingskosten

Resultaat desinvesteringen
materiéle vaste activa door brand
en verkopen

Doorberekende kosten aan

Fair Trade Assistance

Totaal

2008 2007
742.287  466.971
230.106  291.471
108.485 115.886

36.429 37.968
36.190 69.165
26.064 74.614
(82.067) 82.067
65.316 78.801
1.162.810 1.216.943
- 2.583
1.162.810 1.214.360

2008 2007
201.792  255.501

(412) (184.663)

- (1.167)
201.380 69.671

58

In het kader van doorlopende huurverplichtingen voor
het sluiten van winkels in Amersfoort en Groningen in
2006 was een voorziening getroffen. De doorlopende
huurcontracten van de winkelpanden in Groningen en
Amersfoort zijn reeds in 2007 stopgezet waardoor het

restant van de huurverplichtingen in 2007 is vrijgevallen.

2008 2007
Rentelasten (10.351) (219.714)
Rentebaten 49.826 31.163
Ontvangen dividend 251 300
Saldo lasten minus baten 39.726 (188.251)

Jaarrekening Fair Trade Original 2008

In 2008 is het ultimo 2007 aanwezige compensabele
verlies van € 745.000 verrekend. Ultimo 2008 zijn er
geen compensabele verliezen meer. Fair Trade Original
is 20% vennootschapsbelasting verschuldigd over de
fiscale winst tot € 275.000. Daarboven geldt een tarief
van 25,5%.

Culemborg, 24 april 2009

| s

De directie De Raad van Toezicht

M.F.J. Jansen J. Schraverus



Aan: de directie en Raad van Toezicht van Stichting Fair
Trade Original

Wij hebben de in dit verslag op pagina 46 tot en met
pagina 58 opgenomen jaarrekening 2008 van Stichting
Fair Trade Original te Culemborg bestaande uit de balans
per 31 december 2008 en de winst- en verliesrekening
over 2008 met de toelichting gecontroleerd.

Het bestuur van de stichting is verantwoordelijk voor het
opmaken van de jaarrekening die het vermogen en het
resultaat getrouw dient weer te geven, alsmede voor het
opstellen van het jaarverslag, beide in overeenstemming
met Titel 9 Boek 2 BW. Deze verantwoordelijkheid omvat
onder meer: het ontwerpen, invoeren en in stand houden
van een intern beheersingssysteem relevant voor het
opmaken van en getrouw weergeven in de jaarrekening
van vermogen en resultaat, zodanig dat deze geen
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude
of fouten bevat, het kiezen en toepassen van
aanvaardbare grondslagen voor financiéle verslaggeving
en het maken van schattingen die onder de gegeven
omstandigheden redelijk zijn.

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel
over de jaarrekening op basis van onze controle. Wij

hebben onze controle verricht in overeenstemming met
Nederlands recht. Dienovereenkomstig zijn wij verplicht
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te voldoen aan de voor ons geldende gedragsnormen en
zijn wij gehouden onze controle zodanig te plannen en uit
te voeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt
verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van
materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden
ter verkrijging van controle-informatie over de bedragen
en de toelichtingen in de jaarrekening. De keuze van

de uit te voeren werkzaamheden is afhankelijk van de
professionele oordeelsvorming van de accountant,
waaronder begrepen zijn beoordeling van de risico’s van
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude
of fouten. In die beoordeling neemt de accountant in
aanmerking het voor het opmaken van en getrouw
weergeven in de jaarrekening van vermogen en resultaat
relevante interne beheersingssysteem, teneinde een
verantwoorde keuze te kunnen maken van de controle-
werkzaamheden die onder de gegeven omstandigheden
adequaat zijn maar die niet tot doel hebben een oordeel
te geven over de effectiviteit van het interne beheersings-
systeem van de stichting. Tevens omvat een controle
onder meer een evaluatie van de aanvaardbaarheid van
de toegepaste grondslagen voor financié€le verslaggeving
en van de redelijkheid van schattingen die het bestuur
van de stichting heeft gemaakt, alsmede een evaluatie
van het algehele beeld van de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-
informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.

Jaarrekening Fair Trade Original 2008

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw
beeld van de grootte en de samenstelling van het
vermogen van Stichting Fair Trade Original per

31 december 2008 en van het resultaat over 2008 in
overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW.

Op grond van de wettelijke verplichting ingevolge artikel
2:393 lid 5 onder f BW melden wij dat het jaarverslag,
voor zover wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met
de jaarrekening zoals vereist in artikel 2:391 lid 4 BW.
Utrecht, 24 april 2009

KPMG ACCOUNTANTS N.V.

H.L. Kramer RA

De nettowinst van € 1.519.967 is ten gunste van de
overige reserves gebracht.



In duizenden euro’s

Omzetontwikkeling per productgroep
Koffie

Gifts & Living

Food

Complementair

Fair Trade Café

Netto-omzet (inclusief omzetbonussen)

Resultaat

Netto-omzet (inclusief omzetbonussen)
Bedrijfsresultaat voor rente en belastingen
Resultaat na belastingen

Cash-flow (netto resultaat + afschrijvingen)

Vermogen
Totaal vermogen
Eigen vermogen

Vaste activa

Balanswaarde
Investeringen
Afschrijvingen

Medewerkers

Aantal, jaargemiddelde op basis van een
volledige werkweek

Loonsom, inclusief sociale lasten excl uit-
zendkrachten

2008

3.043
3.053
9.156

39

15.291

15.291

1.725

1.520
1.802

7.549
2.964

504

75

282

44

2.335

2007

5.906
3.639
7.653

66

17.264

17.264

1.025

837
1.093

8.178
1.444

712

68

256

69

3.657

2006

6.221
4.440
7.178

451

18.290
18.290
(2.651)

(2.324)
(2.053)

11.145
607

1.047
581
271

99

4.753

2005

6.700
4.317
6.252

473

17.742
17.742
(887)

(619)
(368)

8.842
2.932

814
288
251

79

3.671
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2004

7.023
5.652
6.978
737
276
20.666

20.666
360
196
550

9.712
3.550

799
403
354

81

3.764



Verhoudingsgetallen

Bruto marge in % van de netto-omzet
Exploitatiekosten (excl. afschrijvingen) in %
van de netto-omzet

Bedrijfsresultaat voor rente in % van de
netto-omzet

Resultaat na belastingen in % van de netto-
omzet

Rendement in % van het gemiddeld eigen
vermogen

Voorraden in % van de netto-omzet
Handelsdebiteuren in % van de netto-omzet
Solvabiliteit (eigen vermogen in % van het
totaal vermogen)

Rentedekking (mate waarin rentelasten
worden gedekt door het bedrijfsresultaat
voor rente)

2008

32,4
41,2

11,3

9,9

69,0

24,6

15,0

39,3

n.v.t.

2007

33,0
50,2

5,9

4,8

81,6

17,9

16,7

17,7

18,4

2006

36,0
50,9

(14,5)
(12,7)
(131,3)
18,7
28,6
BE

(27,0)

2005

34,8
40,3

(5,0)
(3,9)
(19,1)
16,0
19,9
33,2

(29,0)
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2004

36,8
8385

1,7
0,9
5,7
14,8
2375
36,6

SN



Fair Trade Assistance

Jaarrekening 2008




Balans per 31 december 2008

Winst en verliesrekening over 2008
Kasstroomoverzicht

Toelichting behorende tot de jaarrekening 2008

Accountantsverklaring
Verwerking van het resultaat
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65
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70
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Fair Trade Assistance
Beesdseweg 5

Postbus 115

4100 AC Culemborg
Telefoon (0345) 54 51 51
Fax (0345) 52 14 23
info@fairtrade.nl
www.fairtrade.nl
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Jaarrekening

Balans per 31 december 2008 (na resultaatbestemming)

2008 2007 2008 2007
Eigen vermogen
Financiéle vaste activa Stichtingskapitaal 5 )
Leningen Fair Trade Original 982.434 1.138.822 Overige reserves 6.116.392 5.884.944
Aandelen Oikocredit 10.200 10.200 6.116.397 5.884.949
992.634 1.149.022
Langlopende schulden
Vlottende activa Renteloze leningen 804.848 837.527
Rekening courant Fair Trade Original 26.935 1.016.065
Overige vorderingen en overlopende activa 303.510 250.877 Kortlopende schulden
Liquide middelen 5.639.938 4.487.256 Overige schulden en overlopende passiva 41.772 180.744
5.970.383 5.754.198

Totaal 6.963.017 6.903.220 Totaal 6.963.017 6.903.220
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Winst en verliesrekening over 2008 Kasstroomoverizcht

2008 2007 2008 2007
Inkomsten Operationele activiteiten
Subsidie-inkomsten partnerontwikkeling 64.948 407.688 Netto resultaat 231.448 303.056
Overige 235.742 276.800 Mutatie vorderingen 936.497 3.480.547
Totaal inkomsten 300.690 684.488 Mutatie kortlopende schulden (138.972) (12.658)
1.028.973  3.770.945
Uitgaven
Subsidie-uitgaven partnerontwikkeling 67.920 379.048 Investeringsactiviteiten
Overige 1.322 2.384 Mutatie financiéle vaste activa 156.388 156.388
Totaal uitgaven 69.242 381.432
Resultaten Financieringsactiviteiten
Partnerontwikkeling (2.972) 28.640 Aflossing renteloze lening (32.679) (27.907)
Overige 234.420 274.416
Netto resultaat 231.448 303.056
Saldo kasstromen 1.152.682 3.899.426
Kasstroomoverizcht AEIE O e
Saldo liquide middelen 4.487.256 587.830
Het kasstroomoverzicht geeft de geldmiddelen aan die e 11‘"’?””?” 20_08
in de verslagperiode beschikbaar zijn gekomen en het el i nlEd e 5.639.938 EEEIE
gebruik hiervan. De bepaling van de kasstroom uit ope- EREE LB o)
rationele activiteiten geschiedt volgens de indirecte Mutatie liquide middelen 1.152.682 3.899.426

methode.



Algemeen

De jaarrekening is grotendeels opgesteld volgens de
wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2 van het Burger-
lijk Wetboek. De grondslagen die worden toegepast voor
de waardering van activa en passiva en de resultaatbe-
paling zijn gebaseerd op historische kosten. Voorzover
niet anders is vermeld, worden activa en passiva opge-
nomen tegen nominale waarde. De opbrengsten en kos-
ten worden toegerekend aan de periode waarop zij
betrekking hebben.

De opstelling van de jaarrekening vereist dat de directie
oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen
maakt die van invloed zijn op de toepassing van grond-
slagen en de gerapporteerde waarde van activa en ver-
plichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke
uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De
schattingen en onderliggende veronderstellingen wor-
den voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattin-
gen worden opgenomen in de periode waarin de schat-
ting wordt herzien en in de toekomstige perioden waar-
voor de herziening gevolgen heeft.

Vreemde valuta

De uit transacties in vreemde valuta’s voortvloeiende
kosten en opbrengsten en niet-monetaire balansposten,
respectievelijk monetaire vorderingen en schulden wor-
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den omgerekend tegen de koers per transactiedatum,
respectievelijk balansdatum. Koersverschillen worden
ten gunste respectievelijk ten laste van de winst- en
verliesrekening gebracht.

Financiéle vaste activa
De financiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen
verkrijgingsprijs of lagere marktwaarde.

Inkomsten

Onder de inkomsten uit partnerontwikkelingsactiviteiten
worden verantwoord de aan het jaar toe te rekenen bij-
dragen van subsidiegevers. Deze bijdragen zijn geba-
seerd op de aan de ontwikkelingsactiviteiten bestede
kosten en de door de subsidiegevers terzake van deze
activiteiten toegezegde bijdragen.

Uitgaven

De kosten van partnerontwikkelingsactiviteiten betref-
fen de aan het jaar toe te rekenen kosten van technische
assistentie, training, de doorberekende apparaatskos-
ten, bijdragen aan programma'’s en kosten van fondswer-
ving.

Jaarrekening Fair Trade Assistance 2008

Leningen Fair Trade Original

2008 2007
Renteloze lening Fair Trade 982.434 982.434
Original
Rentedragende lening Fair Trade - 156.388
Original

982.434 1.138.822

De aan de Stichting Fair Trade Original beschikbaar
gestelde renteloze lening, groot € 982.434, is verstrekt
tot 31 december 2020. Deze geldlening is gebaseerd op
met de fiscale autoriteiten gemaakte afspraken.

De aan de stichting Fair Trade Original verstrekte rente-
dragende lening bedraagt € 1.563.878. De lening zal
worden afgelost in 10 jaarlijkse termijnen, waarvan de
eerste is vervallen op 1 januari 2000. Vervroegde gehele
of gedeeltelijke aflossing van de lening is te allen tijde
toegestaan. Met ingang van 1 januari 2007 geldt het
Euribor rentepercentage voor termijngelden zonder
onderpand met een looptijd van 12 maanden als basis
voor de renteberekening. Aan het einde van ieder jaar
wordt het jaargemiddelde van deze rente, verhoogd met
een opslag van 1,5%, berekend over het gemiddelde in
het afgelopen jaar uitstaande leningsbedrag. Op basis
van deze berekening bedroeg de rente over 2008 6,33%



(2007: 5,95%). Voor beide leningen zijn geen zekerheden
verstrekt. De laatste termijn is op 1 januari 2009 door
Fair Trade Original afgelost.

Aandelen Oikocredit

Fair Trade Assistance neemt sinds oktober 1997 deel in
de International Share Foundation van Oikocredit. De
verkrijgingsprijs van de aandelen bedraagt ultimo 2008
€10.200.

Rekening-courant Fair Trade Original

Hieronder is verantwoord de vordering in rekening-cou-
rant op de stichting Fair Trade Original. De overeengeko-
men rentevoet is gelijk aan de depositorente van de
Europese Centrale Bank, verhoogd met 2,75%. De rente
wordt per kwartaal vastgesteld, waarbij de rentevoet van
het voorafgaande kwartaal gebruikt wordt voor het vol-
gende kwartaal. De rente is per kwartaal verschuldigd.
Er zijn geen zekerheden gesteld. In 2008 is het gemid-
deld saldo van de rekening-courant met Fair Trade Origi-
nal nihil geweest. Derhalve is er over 2008 geen rente
ontvangen.
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Overige vorderingen en overlopende activa
2008 2007
Nog te ontvangen:
Aflossing rentedragende lening 156.388 156.388
Subsidies 92.435 29.729
Rente 38.631 45.613
Diversen 16.056 19.147

303.510 250.877

De post liquide middelen betreft de tegoeden bij ban-
ken. Per 31 december 2008 had Fair Trade Assistance
vijf deposito’s van totaal € 4.000.000 uitstaan met een
afloopdatum variérend van 5 januari tot 11 december
2009. Het rentepercentage ligt tussen 3,65% en 5%.

2008 2007

Saldo overige reserves op 5.884.944 5.581.888

1 januari

Bij: Resultaat boekjaar 231.448 303.056
Saldo overige reserves op 6.116.392 5.884.944
31 december

Jaarrekening Fair Trade Assistance 2008

Renteloze leningen

2008 2007
Saldo per 1 januari 837.527 865.436
Ontvangen leningen 2.233 1.000
Terugbetalingen (22.106) (22.100)
Giften (12.806) (6.809)

804.848 837.527

In het kader van de 1000 x 1000 actie heeft Fair Trade
Assistance renteloze leningen ontvangen. De looptijd
van de leningen is in beginsel 3 jaar. De schuldeisers
hebben de mogelijkheid de lening na voormelde periode
van drie jaar met een opzegtermijn van 3 maanden op te
zeggen. Gezien het verloop is het feitelijke karakter van
de lening langlopend.

Overige schulden en overlopende passiva

2008 2007
Accountantskosten 7.414 12.021
Terug te betalen subsidie EU India - 105.610
Vooruitontvangen subsidie PSO - 29.550
Overige 34.358 33.563

41.772 180.744



Per subsidiegever

PSO

EFTA

Zuid Noord Federatie
Europese Unie

Formaper

Ministerie van Buitenlandse
Zaken

Per programma

Omhoog in de KLIMMMOPS
Fair-Procura

Globalising Trade Justice
Instellingssubsidies

Fair Trade, quality improvement
and sustainable design network
Fair Trade in Nepal

Over de Brug

2008 2007
68.181  284.199
4.698 20.300
824 -
(1.623) 11.176
(7.132) 33.800
- 58.213
64.948 407.688
67.422 274.021
4.698 20.300
824 -
759 10.178
(1.623) 11.176
(7.132) 33.800
- 58.213
64.948 407.688
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2008 2007

Rentebaten 216.318 250.153
Donaties en lijfrentes 19.424 26.647
235.742 276.800

Fair Trade Assistance heeft geen personeel in dienst. In
2007 was sprake van gedeelde kosten voor personeel,
huisvesting, afschrijvingen en dergelijke en zijn deze
kosten via een verdeelsleutel door Fair Trade Original
aan Fair Trade Assistance berekend.

Technische Assistentie en Training
Fair Trade Assistance consultancy
Zuidelijke consultants

Europese consultants

Reiskosten

Overige

Fair Trade Assistance Consultancy
Doorberekende salariskosten door
Fair Trade Original

Doorberekende overige kosten door
Fair Trade Original

Totaal personeelskosten

Accountants - en advieskosten
Doorberekende algemene kosten
door Fair Trade Original
Doorberekende huisvestigings-
kosten door Fair Trade Original
Doorberekende afschrijvingen door
Fair Trade Original

Totaal apparaatskosten

Jaarrekening Fair Trade Assistance 2008

2008 2007
7.174 59.500
28.424 117.607
22.003 B3 CHLE]
10.062 125.974
257 20.054
67.920 379.048
- 32.874

- 1.188

- 34.062
7.174 20.165

- 2.582

- 1.524

- 1.167

7.174 25.438
7.174 59.500
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Overige uitgaven

2008 2007
Drukwerk 1.125 -
Overige 197 2.384
1.322 2.384

Culemborg, 24 april 2009

s G

De directie De Raad van Toezicht

M.F.J. Jansen J. Schraverus



Aan: de directie en Raad van Toezicht van Stichting Fair
Trade Assistance

Wij hebben de in dit verslag op pagina 64 tot en met
pagina 69 opgenomen jaarrekening 2008 van Stichting
Fair Trade Assistance te Culemborg bestaande uit de
balans per 31 december 2008 en de winst- en
verliesrekening over 2008 met de toelichting
gecontroleerd.

Het bestuur van de stichting is verantwoordelijk voor het
opmaken van de jaarrekening die het vermogen en het
resultaat getrouw dient weer te geven, alsmede voor het
opstellen van het jaarverslag, beide in overeenstemming
met Titel 9 Boek 2 BW. Deze verantwoordelijkheid omvat
onder meer: het ontwerpen, invoeren en in stand houden
van een intern beheersingssysteem relevant voor het
opmaken van en getrouw weergeven in de jaarrekening
van vermogen en resultaat, zodanig dat deze geen
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude
of fouten bevat, het kiezen en toepassen van
aanvaardbare grondslagen voor financiéle verslaggeving
en het maken van schattingen die onder de gegeven
omstandigheden redelijk zijn.
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Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel
over de jaarrekening op basis van onze controle. Wij
hebben onze controle verricht in overeenstemming met
Nederlands recht. Dienovereenkomstig zijn wij verplicht
te voldoen aan de voor ons geldende gedragsnormen en
zijn wij gehouden onze controle zodanig te plannen en uit
te voeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt
verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van
materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden
ter verkrijging van controle-informatie over de bedragen
en de toelichtingen in de jaarrekening. De keuze van de
uit te voeren werkzaamheden is afhankelijk van de
professionele oordeelsvorming van de accountant,
waaronder begrepen zijn beoordeling van de risico’s van
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude
of fouten. In die beoordeling neemt de accountant in
aanmerking het voor het opmaken van en getrouw
weergeven in de jaarrekening van vermogen en resultaat
relevante interne beheersingssysteem, teneinde een
verantwoorde keuze te kunnen maken van de controle-
werkzaamheden die onder de gegeven omstandigheden
adequaat zijn maar die niet tot doel hebben een oordeel
te geven over de effectiviteit van het interne beheersings-
systeem van de stichting. Tevens omvat een controle
onder meer een evaluatie van de aanvaardbaarheid van
de toegepaste grondslagen voor financié€le verslaggeving
en van de redelijkheid van schattingen die het bestuur

Jaarrekening Fair Trade Assistance 2008

van de stichting heeft gemaakt, alsmede een evaluatie
van het algehele beeld van de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-
informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw
beeld van de grootte en de samenstelling van het
vermogen van Stichting Fair Trade Assistance per

31 december 2008 en van het resultaat over 2008 in
overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW.

Utrecht, 24 april 2009

KPMG ACCOUNTANTS N.V.

H.L. Kramer RA

De winstvan € 231.448 is ten gunste van de overige
reserves gebracht.
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